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' PRESENTACION

Cruz Roja Boliviana ha declarado al aiio 2006 como “ANO DEL VOLUNTARIADO
CRUZROJISTA". Entre otras importantes actividades referidas al tema, se desarrollan
en nuestras Filtales. camparnias de inscripcion de nuevos voluntarios y socios; unos y
otros, una vez incorporados, necesariamente deberdn recibir instruccion sobre
“Formacion Institucional Basica”.

Tradicionalmente se ejercita esta capacitacion en todas nuesiras Filiales y se recurre
atextos propios de cada una de ellas, babitualmente han sido exitosos los trabajos
efectuados en el rubro. Sin embarso, a iniciativa de la Unidad Nacional de
Capacitacion y Voluntariado, se ha buscado efectuar un documento 1inico en nuestra
Sociedad Nacional. que ba sido revisado y que ha originado contribuciones desde
las Filiales Departamentales.

Fruto de ese trabajo colectivo, llega a ustedes la presente publicacion del Manual de
Formacion Institucional Basica de Cruz Roja Boliviana, que en mi entender,
contiene los temas indispensables de induccion, se desarrolla con lenguaje claro y
de fdcil entendimiento y tiene una adecuada presentacion. El texto que ponemos a
su consideracion, deberd ser empleado como berramienta de capacitacion a nivel
de todas nuestras Filiales v permitird uniformar la enserianza de las minimas
temdticas que deben ser de conocimiento de toda ciudadana o ciudadano que bha
tomado interés por incorporarse a nuestra Sociedad Nacional,

Al agradecer los esfuerzos de la Unidad de Capacitacion y Voluntariado, al agradecer
quienes ban revisado los textos iniciales y olorgado sus sugerencias, dejo constancia
de reconocimienio a la Delegacion Regional de la Federacion Internacional, que ha

cooperado para la presente edicion.

Muy cordialmente
=, <l

r. Abi%eﬁ/a y Lillo Telleria
PRESIDENTE €RUZ ROJA BOLIVIANA
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CAPITULOI

MOVIMIENTO INTERNACIONAL
DELA CRUZROJA'Y DE LA MEDIA LUNA ROJA
ASINACIONUESTRO MOVIMIENTO INTERNACIONAL

1.- Un hombre, una idea

b~
—~

Henry Dunant, fundador del Movimiento
Internacional de la Cruz Roja y de la
Media Luna Roja, nacié en Ginebra-
Suiza, el 8 de mayo de 1828 y murié
en Heiden, el 30 de octubre de 1910.
Su padre fue juez y su madre, una
sefiora inclinada a realizar labor social
en favor de enfermos, huérfanos,
desvalidos, encarcelados y otros. Del
ejemplo de sus padres, Dunant, adquiere
una amplia formacién humanitaria y
sincera preocupacién por el dolor ajeno.

CRUZ ROJA BOLIVIANA

Desde los 18 afos dedicé su tiempo libre
a visitar a los indigentes, enfermos,
moribundos y los condenados a prisién.
En su edad adulta, Henry Dunant, se
encontraba en busca de una entrevista
con Napoleén I, Emperador de Francig,
para pedir una concesién sobre saltos
de agua para sus molinos en Argelia, pero su vida cambié al presenciar la
Batalla de Solferino ¢l 24 de junio de 1859,donde paso del pensamiento a
la accién.

En esta batalla Dunant recibié el impacto més grande de su vida al evidenciar |a
confusién, el horror y el dolor provocados por la guerra. Observé como yacian
amontonados nueve mil heridos que habian sido trasladados del campo de batalla
de Solferino, pueblo ubicado al norte de Italia, también fue testigo del combate
mas encarnizado en el que 40 mil hombres encontraron la muerte, sin la posibilidad
de ser sepultados. Vio heridos, moribundos que gemian mutilados o baleados,
sin los servicios de Sanidad Militar suficientes como para poder atenderlos y
salvarlos.
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—
ts

CRUZ ROJA BOLIVIANA

2.- La batalla de Solferino y Henry Dunant

Henry Dunant, sin tener conocimiento médico alguno, se esforzaba por limpiar
las llagas y heridas, por improvisar tratamientos y brindar consuelo a esos soldados
cuyo Gnico reconocimiento recibido por sus mandos, fue el olvido. Esto es lo que
conmovié a Henry Dunant, el abandono del que eran victimas los combatientes.
Esta experiencia conmovié demasiado a Henry Dunant que lo llevo a escribir el
libro “Recuerdo de Solferino”, publicado en Noviembre de 1862.

Ese libro, relata la experiencia de Dunant y destaca sobre todo, la poca
preparacién de los ejércitos para dar asistencia a los soldados caidos en el
frente de batalla, junto a sus ideas para transformar tan dura realidad.

Asi mismo este libro se constituyé en la piedra fundamental y la base para la
fundacién de Cruz Roja. El objetivo del libro fue demostrar lo injusto de movilizar
soldados, exponiéndoles a mil fatigas y peligros, para dejarlos morir después sin
un minimo de respeto a su dignidad humana. A partir de esta experiencia
Henry Dunant consagré todas sus fuerzas y todo lo que poseia al servicio de dos
ideas:

** | o fundacion en todos los paises de sociedades voluntarias de socorro, para
prestar o hacer que se preste asistencia a heridos en tiempos de guerra.
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** Lla formacién de un principio Internacional, convencional y sagrado, que
serviria de base para la actuacién de sociedades de socorro a los heridos en
tiempos de guerra.

Los relatos de Dunant sobre la batalla de Solferino eran tan apasionados y reales
que lograron conmover a ciudadanos, gobernantes y jerarcas de Estados en
Europa. La verdadera historia y las experiencias narradas en el libro son tan
crudas y horrorizan a tal grado, que conmovieron a la sociedad de ese entonces.
Demos entonces brevemente, lectura a dos pasajes del texto:

"De los muertos, algunos soldados presentan un semblante tranquilo: son los
que, alcanzaron repentinamente la muerte, o perecieron en el acto; pero muchos
de ellos estdn contorsionados a causa de las torturas o de la agonia que sufrieron,
con los miembros rigidos, con el cuerpo cubierto de manchas lividas, con las
ufias de las manos destrozadas, a estos desdichados se los abandona, se los
deja morir miserablemente, y sin embargo, han luchado con arrojo y valentia”.

“Un viejo sargento, condecorado con diversos galones, decia con profunda
tristeza, al parecer muy convencido, y con fria amargura: Si se me hubiera prestado
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asistencia mas pronto, habria podido vivir: pero, esta farde, estaré muertol Y
por la tarde estaba muerto. Con el bigote erizado, con siniestro y convulsionado
rictus que dejaba ver sus dientes apretados. “...Ah, sefior, cuanto sufrol ... decian
algunos de ellos.

Las mujeres de Castiglione, viendo que presto atencién a todos por igual sin
distincion alguna de nacionalidad, siguen mi ejemplo, y demostrando la misma
benevolencia para todos estos hombres de tan diversos origenes, brindaban su
apoyo diciendo Tutti fratelli (todos somos hermanos), que repefian varias
veces con emocion”.

2.- Nacimiento de La Cruz Roja

El libro Recuerdo de Solferino, publicado en 1862, comenzé a tener los frutos al
llegar @ manos de la “Sociedad de Beneficencia Piblica de Ginebra”, quienes se
interesaron por la idea de Henry Dunant. El 9 de febrero de 1863 se reunié, la
Sociedad de Beneficencia y en su orden del dia habia un tema novedoso, que
cambiaria el mundo: la propuesta para formar sociedades de socorro permanentes
en favor de los heridos de la guerra.

Esta Sociedad, junto a Henry Dunant, se encargé de organizar una Conferencia
de personalidades infernacionales que tuvo lugar en Ginebra del 26 al 29 de
octubre de 1863. A la Conferencia asistieron representantes de 16 Gobiernos
europeos con el nico objetivo de fundar Sociedades Nacionales de Socorro,
para ello solicitaron, la proteccion y el apoyo de sus Gobiernos y en particular
de Suiza.

Asi mismo expresaron sus deseos de que las Pofencias en conflicto declaren
neutrales, e inviolables en tiempo de guerra a todos los hospitales de campana,
y que esfa profeccién sea extensiva al personal sanitario de los Ejércitos, a los
auxiliares de salud, a los voluntarios y a los heridos. Ademas solicitaron a los
Gobiernos se elija un signo distintivo comin para las personas y los bienes
profegidos.

En 1864, el Consejo Federal Suizo logro concretar una Conferencia Diplomética
en Ginebra, con la participacién de 16 paises y se redacto el “Convenio de
Ginebra”. En la que doce estados en diez articulos, garantizaban:

e Que las ambulancias, los hospitales y el personal sanitario serén reconocidos
neutrales y, como tales, protegidos y respetados por los beligerantes.

e Que los heridos o enfermos serén recogidos y asistidos sea cual fuere la nacién
a la que perfenezcan.

e Como Emblema que garantiza la proteccién y la ayuda asi conferidas, se opté
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el signo herdldico de la cruz roja sobre fondo blanco, emblema mantenido para
rendir homenaje a Suiza, de cuya bandera nacional se toma, inverfidos los
colores.

Sobre la base de las resoluciones de la Conferencia de 1863 y del Convenio de
Ginebra de 1864 se desarrolla, la organizacion humanitaria denominada “CRUZ
ROJA INTERNACIONAL”.

Inmediatamente después, se fundaron Sociedades Nacionales de La Cruz Roja
en diversos paises; los numerosos conflictos registrados en esa época exigieron
la consolidacion y desarrollo del Movimiento en Europa y fuera de Europa,
debido a que, ademas de las Sociedades de la «Cruz Roja», se fundan,
Sociedades de la “Media Luna Roja”, aspectos que serdn debidamente
comentados cuando abordemos el tema Emblema.

La primera persona en utilizar los simbolos de la Cruz Roja en un brazal fue el
Dr. Luis Appia en febrero de 1864, en la guerra entre Prusia y Dinamarca,
distincion que le dio acceso a diferentes dmbitos en la zona bélica, donde por
falta de conocimientos por las partes en conflicto, son atacados, obligandoseles
a refirarse del lugar, situacion que obligé al Gobierno Suizo a convocar a una
Conferencia Diplomatica, cuyo resultado fue el Convenio de Ginebra y que marca
el punto de partida del Derecho Internacional Humanitario (DIH)
contemporéneo.

De esta manera se logré cumplir con los objetivos que Henry Dunant, expreso en
su libro “ Recuerdo de Solferino” al formar Sociedades Neutrales de Socorro,
reconocidas internacionalmente y con un simbolo comdn.

n
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Las nuevus Sociedades Nacionales que surgieron en el mundo, guiadas por el
mismo ideal humanitario, fomentaron el desarrollo de sus actividades en tiempos
de paz, auxiliando a las victimas de desastres naturales y de ofras caracteristicas.

En 1919 las Sociedades Nacionales se confederaron en la Lliga de Sociedades
de la Cruz Roja, llamada desde 1991 Federacién Internacional de
Sociedades Nacionales de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja.

Después de la Segunda Guerra Mundial y con la experiencia sangrienta vivida
ademés de la falta de respeto por la vida humana, se establecieron y firmaron
los Cuatro Convenios de Ginebra (12 de agosto de 1949), que actualmente
se encuentran vigentes, y que fueron fortalecidos por sus dos Protocolos
Adicionales de 1977.

Las bases de los Convenios de Ginebra son el respeto y la dignidad del ser
humano. Entre ellos se estipula que las personas que no participen directamente
en las hostilidades y las que estan fuera de combate a causa de enfermedad,
herida, cautiverio o por cualquier otro motivo, deben ser respetadas, protegidas
contra los efectos de la guerra, y las que sufren deben ser socorridas y atendidas
sin distincién.

El primer Convenio establece proteccion a heridos, heridas, enfermos y enfermas
de las Fuerzas Armadas en campaiia.

El segundo Convenio establece proteger a heridos, heridas, enfermos, enfermas
y ndufragos de las Fuerzas Armadas en el mar.

El tercer Convenio establece el trato debido a los prisioneros de guerra.

El cuarto Convenio establece la proteccién de las personas civiles en tiempos de
guerra.

Los Protocolos de 1977 refuerzan la proteccién de victimas de conflictos armados
internacionales y victimas de conflictos armados no internacionales: es decir se
extiende esa proteccién a toda persona afectada por un conflicto armado. Ademas,
se impone a las Partes en conflicto y a los combatientes abstenerse de atacar a la
poblacion civil y los bienes civiles y conducir sus operaciones militares de
conformidad con las normas reconocidas y de humanidad.

En la segunda quincena de junio 2006, en Ginebra se efectuard la XXIX
Conferencia Infernacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, donde debe
aprobarse el Protocolo Iil adicional a los Convenios de Ginebra de 1949 referente
al Emblema que establece un nuevo signo distintivo adicional, cuyo nombre
propuesto es “cristal rojo”.
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PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE LA CRUZROJAY DE LA
MEDIA LUNA ROJA

En Viena, Austria, en 1965 durante la XX Conferencia Internacional de la Cruz
Roja y de la Media Luna Roja, se aprobd por unanimidad los siete Principios
Fundamentales que resumen la ideclogia de nuestra organizacién.

Dichos Principios son: Humanidad, Imparcialidad, Neutralidad,

Independencia, Voluntariado, Unidad y Universalidad, que definen y 17
marcan el accionar de todos los componentes de la Cruz Roja y de la Media

i <

Luna Roja. s

_ -t

Henry Dunant expresé el objetivo de la Cruz Roja como un acto humanitario sin >

distincién de nacionalidad. Este objetivo se ha convertido en el principio esencial o)

de la Instituciéon que marca su accionar a nivel mundial. m

<

=

En 1921 el Comité Internacional de la Cruz Roja introduce un resumen de los o

Principios Fundamentales en sus Estatutos. ﬁ

=

Principio. Es una opcién bésica que expresa valores fundamentales aceptados 5

por una comunidad., es una norma o idea fundamental que rige el pensamiento
o la conducta.

Los Principios Fundamentales de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja. Son
principios de trabajo destinados a ejercerse continuamente. Resulta mucho mas
facil entender estos Principios si uno los ve en accién: trabajadores que buscan a
familias enterradas por un terremoto, que escuchan a los refugiados mientras
éstos esperan pacientemente poder regresar a sus hogares, o que exponen sus
propias vidas para profeger a los civiles atrapados en el fuego cruzado.

#= HUMANIDAD
&= IMPARCIALIDAD

PRINCIPIOS = NEUTRALIDAD
FUNDAMENTALES DEL : _

MOVIMIENTO @ <= INDEPENDENCIA
INTERNACIONAL DE LA CRUZ | ;

ROJA Y LA MEDIA LUNA o= CARACTER VOLUNTARIO

== UNIDAD
== UNIVERSALIDAD
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Es la reaccién directa ante el sufrimiento. La filosofia de su accién se sustenta en
prevenir y aliviar el sufrimiento humano. Considera un deber esencial socorrer a
todas las victimas de desastres independiente de su origen, proteger la vida y la
salud, asi como hacer respetar a la persona humana; este objetivo va més allé
de la asistencia a las victimas, en direccion del respeto de los derechos humanos.

El Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, al que ha
dado nacimiento la preocupacién de prestar auxilio, sin discriminacién, a todos
los heridos en el campo de batalla, se esfuerza, bajo su aspecto internacional y
nacional, en prevenir y aliviar el sufrimiento de los hombres en todas las
circunstancias. Tiende a proteger la vida y la salud, asi como a hacer respetar a
la persona humana. Favorece la comprensién mutua, la amistad, la cooperacién
y una paz duradera entre todos los pueblos.

"Es el principio esencial, ideal y objetivo de foda la accién del Movimiento."
Imparcialidad

El Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja no hace
ninguna distincion de nacionalidad, raza, religién, condicién social ni credo
politico. Se dedica Gnicamente a socorrer a los individuos en proporcién con los
sufrimientos, remediando sus necesidades y dando prioridad a las més urgentes.

“El principio de Imparcialidad conjuntamente con el de Humanidad
Constituye la razén de ser del Movimiento”.

Neutralidad

Con el fin de conservar la confianza de todos, el Movimiento se abstiene de
tomar parte en las hostilidades y, en todo tiempo, en las controversias de orden
politico, racial, religioso e ideolégico.

Al igual que Imparcialidad es un medio y no un fin del Movimiento, es el medio
para llegar a conservar la confianza de todos. A menudo se considera a este
Principio como el mds importante.

Sin este principio el Movimiento seria inoperante, ya que el ofrece la garantia
de no interferir en los asuntos inherentes al Estado y su Gobierno, que con
frecuencia son causa de conflicto, es de suma importancia en situaciones
conflictivas determinadas, es el principio que permite la aceptacién del Movimiento.

FORMACION [INSTITUCIONAL BASICA




“Neutralidad e Independencia son herramientas que facilitan la aplicacién
de los principios substanciales (Humanidad e Imparcialidad), por lo que
estimulan la confianza en la Cruz Roja”

Independencia

El Movimiento es independiente. Auxiliar de los poderes piblicos en sus actividades
humanitarias y sometidas a las leyes que rigen los paises respectivos, las
Sociedades Nacionales deben sin embargo, conservar una autonomia que les

permita actuar siempre de acuerdo, con los principios del Movimiento 19
"Independencia y Neutralidad son denominados Principios derivados, medios o
para la accién”. =

>

Este principio contiene tres ideas esenciales: 6’
[re]

Independencia, del poder politico, econémico e ideolégico. Es complemento del <
anterior, es la garantia que el Estado brinda para no intervenir en asuntos de (o}
Cruz Roja. 5
=

Auxiliaridad, desde los comienzos, la Cruz Roja fue fundada para ser auxiliar de 5

los servicios sanitarios de los ejércitos. Al evolucionar, es el auxiliar de los poderes
pUblicos en los que se refiere al campo humanitario exclusivamente. Esto evidencia
una estrecha vinculacién entre el Estado y la Sociedad Nacional. La auxiliaridad
es una consecuencia natural por el hecho de trabajar dentro del territorio de un
pais.

Autonomia, de los poderes piblicos y privados. Al parecer existen ciertas
contradicciones entre Autonomia y auxiliaridad, siendo G. Maynier quien destacé
ya esta dificultad. Sin embargo, el respeto a los Principios Fundamentales
contribuye al establecimiento de un equilibrio entre ambos términos.

Voluntariado (Servicio Voluntario)
“Es un Movimiento de socorro voluntario y de cardcter desinteresado.”

Lo importante es que todo miembro o colaborador de la Cruz Roja actie con
verdadero espiritu de servicio desinteresado. Este es un principio orgénico, nos
dice como organizar y desempefiar la tarea humanitaria. Servicio voluntario no
significa, necesariamente, sin sueldo. Hoy en dia se hace necesario contratar
personal profesional a tiempo completo. Por otra parte, es necesario garantizar
un equilibrio entre el personal rentado y el benévolo y evitar confradicciones.
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“Voluntariado para la Cruz Roja implica realizar una tarea con
Carécter voluntario, con interés para hacer el bien y sin fines de lucro”

Unidad

En cada pais sélo puede existir una Sociedad de la Cruz Roja o de la Media
Luna Roja, que debe ser accesible a todos y extender su accién humanitaria a la
totalidad del territorio.

Debe existir una unidad de mando, pues los problemas pueden surgir en un pais
dividido a causa de un conflicto, por tanto se debe actuar en cada parte y con la
aceptacion de todos.

Generalidad de acciéon. Una Sociedad Nacional debe extender su labor a la
totalidad del ferritorio de la nacién en que la Cruz Roja se encuentra establecida.
Una Sociedad Nacional debe evitar ser considerada como representante de la
ciudad o del campo y por ello debe estar presente en todo el pais. Por reciprocidad
la Cruz Roja se verd beneficiada por parte de la comunidad asistida, siendo esto
un termémetro o indicador del nivel de eficacia y eficiencia del frabajo humanitario.

"la Unidad es fundamental para alcanzar objetivos
y fortalecer la identidad institucional".

Universalidad

El Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, en cuyo
seno fodas las Sociedades fienen los mismos derechos y el deber de ayudarse
mutuamente, es universal.

Actualmente, la Cruz Roja estd extendida por todo el mundo, existen 185
Sociedades Nacionales. Se puede decir que es una institucién universal, las
Sociedades Nacionales poseen los mismos derechos dentro del Movimiento
Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja. Asimismo, las Sociedades
Nacionales tienen un deber muy importante, segin este Principio, esta obligacién
es ayudar a ofras Sociedades Nacionales cuando éstas lo necesiten.

"Universalidad, Unidad y Voluntariado son los principios institucionales
que sustentan el reconocimiento y respeto mundial.”

los Principios Fundamentales de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, se
encuentran fortalecidos por sub principios, destinados, al ejercerse, a coadyuvar
continuamente a los Principios Fundamentales:
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Es una norma absoluta; no se puede admitir una distincién con base en la raza,
religién, clase social, u ofra particularidad. Es la base de la actitud humanitaria
en la que también se inspira el Derecho Internacional Humanitario. Incorpora
claramente al ser humano Gnico y vulnerable. Se acoge también como principio
basico de los Derechos Humanos. La no discriminacién es a la vez un ideal, un
objetivo. Es sustancial. Asimismo es una norma absoluta: ayudar al que sufre sin
distincién alguna.

Proporcionalidad

Establece que el prestar asistencia debe ser segin el grado y urgencia de las
necesidades. Invita a ayudar, en primer lugar, a quienes mds necesitan ayuda, a
quienes nadie presta atencién, a quienes mas rapidamente hay que prestar
asistencia médica para salvarlos. Este sub principio esté vinculado estrechamente
con el de No discriminacion en la medida en que introduce una distincién: la
urgencia, precisamente para evitar distinciones segin ofros criterios, no son reglas
absolutas o maquinales. Nos orientan y delinean los que hay que poner en préctica
segUn nuestra conciencia humanitaria.

RESUMEN DE LOS PRINCIPIOS

Los Principios de Humanidad e Imparcialidad expresan los objetivos del
Movimiento.

Los Principios de Neutralidad e Independencia garantizan el acceso a aquellos
que necesitan ayuda.

Los Principio de Carécter Voluntario, Unidad y la Universalidad permiten que la
Cruz Roja y la Media Luna Roja realicen un trabaijo eficaz en todo el mundo.

Principio Esencial: Humanidad
Principios Derivados: Imparcialidad, Neutralidad, Independencia.
Principios organicos: Caracter Voluntario, Unidad y Universalidad

El Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja cree
firmemente que la aplicacion de los Principios Fundamentales, valores ficos y
normas profesionales ante los desafios humanitarios contempordneos contribuira
a resolver algunos de los problemas del mafiana.

Los miembros de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja se encuentran obligados
por los principios en un doble sentido, ya que deben actuar en todo momento y
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lugar de acuerdo con ellos y mantener en consecuencia un compromiso ideolégico
con los valores que encarnan.

El proceso de reclutamiento no debe realizar ninguna clase de discriminacion.
Ya que la Cruz Roja dentro de su ambito de accién identifica una gran diversidad
étnica, alrededor del mundo. Sin embargo Cruz Roja une estas diferencias
agrupdndolos en un conjunto esencial y universal: HUMANIDAD.

La utilidad practica de los Principios Fundamentales lo observamos en que evitan
la dispersién del Movimiento que se podria dar como consecuencia de su aumento
diario. Ademas, sirven como directrices para las distintas situaciones con las que
se enfrenta la Cruz Roja. Los Principios también definen y hacen comprender la
Cruz Roja a todos.

E%I;IRUCTURA DEL MOVIMIENTO INTERNACIONAL DE LA CRUZ

ESTRUCTURA DEL MOVIMIENTO INTERNACIONAL
DE LA CRUZ ROJA

FEDERACION
SOCIEDADES NACIONAL
NACIONALES DE SOCIEDADES

NACIONALES

| CONSEJO DE DELEGADOS

CONFERENCIA
INTERNACIONAL

CONFORMACION DEL MOVIMIENTO

Actualmente el Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna
Roja estd formado por fres componentes independientes, cuyas funciones son
especificas y con personalidad juridica propia: la sumatoria del trabajo de estos
fres componentes, permite llevar adelante la accién humanitaria a nivel mundial,
en tiempos de paz y de guerra.

FEORMACIOIRL IR T 1OMAL BAY




1.-El Comité Internacional de la Cruz Roja.

2 - Federacion Internacional de Sociedades Nacionales de la Cruz Roja y de la
Media Luna Roja.

3.- Sociedades Nacionales de la Cruz Roja o de la Media Luna Roja.

COMITE INTERNACIONAL DE LA CRUZ ROJA

Es una organizacion humanitaria, independiente e imparcial que tiene la misién
exclusivamente humanitaria de proteger la vida y la dignidad de las victimas de

la guerra y de la violencia interna, asi como de prestarles asistencia. En las 23
circunstancias de conflicto, dirige y coordina las actividades internacionales de

socorro del Movimiento. Procura, asimismo, prevenir el sufrimiento mediante la 5

promocién y fortalecimiento del derecho y de los principios humanitarios &

universales. Del CICR, fundado en 1863, nacié el Movimiento Internacional de >

la Cruz Roja y de la Media Luna Roja. 3

m

<

o Es una institucién independiente, neutral e o

imparcial con fines humanitarios. S

=

s El comité estd compuesto por 18 a 25 ©

Nacionales Zuisos. o

i Tiene aproximadamente 900 colaboradores
en el mundo.

sf= Sujeto del Derecho Internacional.

Su mandato estd refrenado por los Estrados
& Internacionales.

Celebra acuerdos de sede con los Estados para
o ol establecimiento de sus delegaciones.

o I P —

1.- Estructura

El Comité Internacional de la Cruz Roja esta conformado por el Consejo Ejecutivo
y por los colaboradores permanentes del CICR.

2.- El Consejo Ejecutivo

Es el érgano rector supremo del CICR y estd Integrado por 15 a 25 personas de
nacionalidad suiza, a fitulo privado. Se reine con regularidad para determinar
la doctrina y la politica general del CICR y supervisar sus actividades.
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3.- Colaboradores Permanentes del CICR

Son también de nacionalidad suiza. En el teatro de operaciones, ciertas
Delegaciones del CICR, cuentan con un nimero considerable de colaboradores,
no todos de nacionalidad suiza, puestos a disposicién de las Sociedades
Nacionales.

Con la finalidad de definir los lineamientos de trabajo, evaluar y reflexionar
sobre aspectos humanitarios, cada cuatro afios se reine la Conferencia
Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, en la cual también
participan los paises firmantes de los Convenios de Ginebra.

4.- Rol del CICR en tiempos de paz

Reconocer @ las nvevas SN de €R'y MIR

Prestar alas SN apeye estructural

As. juriclica para aplicacion y dituston BIH
Velar per el respeto e los Principtos
Funclamentales

Garantizar el funcionamiento del ACH

Atenuar las secuelas de los conflictos

El CICR vela por cumplimiento de los Principios Fundamentales y permanentes de
la Cruz Roja. Ademds, decide sobre el reconocimiento de las Sociedades
Nacionales.

El CICR promueve el desarrollo del Derecho Internacional Humanitario, su
comprensién y difusién como también la aceptacién de los Convenios y Protocolos
adicionales, entre paises que ain no los han firmado. Desempefia las tareas que
le son asignadas por ese Derecho y por la aplicacién del mismo. Mantiene




permanente trabajo de intercambio de correspondencia entre familias a través
de la Agencia Central de Bisquedas. Dentro de sus actuaciones preventivas,
ejercita labores de concienciacion, promocién del DIH mediante la ensefianza y
la formacién, asi como integracion del DIH en los planes de educacién oficiales.
Se destaca también la cooperacién con las Sociedades Nacionales y la
colaboracién con terceros.

DIFUSION

« Cansiste en dar a
conocer:

EFRIEE
G oo Gel Movimichio:
LG8 RiihicpIos FUneementeles

Qbjetivo:

Eimitagtas vialaelanes delbiFt
e o eecion humaniterio

5.- Rol del CICR en tiempos de guerra

Como se ha visto, el CICR ha transformado la condicién de las victimas de guerra
mediante el Derecho Internacional Humanitario, al ser el origen de los Convenios
de Ginebra.

El CICR presta ayuda a todos los no combatientes. En tiempo de guerra, guerra
civil, disturbios interiores, el CICR actta ante los beligerantes como intermediario
neutral y procura que las victimas, sean civiles o militares, reciban proteccién y
asistencia. Intercambia correspondencia entre prisioneros de guerra o personas
civiles que por algin motivo, se encuentran limitados de mantenerse informados.
Todo esto es posible gracias a la "Agencia Central de Bisquedas". Trabaja en
coordinacién con el Alto Comisionado de la O.N.U. con el propésito de facilitar
el regreso de los refugiados de guerra a su pais de origen. La labor del Comité
Infernacional como promotor del Derecho Humanitario, es muy discreta, por tener
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el deber de no hacer nada que comprometa sus posibilidades y prestar asistencia
a las victimas. De esa manera garantiza un alto nivel de confianza. Se destaca
nitidamente el trabajo que efectia respecto de la proteccion a las personas civiles,
a desplazados, a detenidos y a las personas dadas por desaparecidas, asi como
las iniciativas propias para otorgar a grupos vulnerables alimentos, servicios
sanitarios y salud.

FEDERACION INTERNACIONAL DE SOCIEDADES DE LA CRUZ
ROJAY DE LA MEDIA LUNA ROJA

1.- Antecedentes Historicos

El fin de la Primera Guerra Mundial no culminé con la guerra en si, ésta se
prolongé por los resultados que dejé a su paso. Aparecieron inmensas regiones
devastadas por el hambre y las epidemias. El mundo se centraba en la creacién
de Ministerios de Sanidad. Las organizaciones internacionales eran précticamente
inexistentes.

El Presidente del Comité de Guerra de la Cruz Roja Americana, Henry Pomeroy
Davidson, considerd oportuna y necesaria la accién de la Cruz Roja. Asi, pues,
lanzé la idea de confederar a las Sociedades Nacionales de la Cruz Roja de los
diferentes paises, con miras a una cruzada en pro de mejorar la salud, evitar las
enfermedades y atenuar el sufrimiento. Davidson alenté la celebracion de una
Conferencia Médica Internacional llamada "Conferencia Internacional de
Cannes", en Francia, celebrada del 1 al 11 de abril de 1919. El resultado fue la
creacién de la Liga de Sociedades de Cruz Roja, actualmente conocida como
Federacién Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna
Roja. La Liga (Federacién) se establecié casi un mes después, el 5 de mayo de

La Federacion
Internacional de
Sociedades Nacionales
de Cruz Roja y Media
Luna Roja

L [ungece e 1914,

o fedlite el eestielle ae Tos SHL

« Queenize, cocidine y aiiige los veciones
de cefesiteles nettieles yicenelepicas,

o Fomento Lo lebor humentiote de los SN
iniernecieneles ae socolie en tevor de les
viciimos
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1919, en Paris. Afios més tarde cambié su sede a Ginebra, cuna de la Cruz
Roja. Sus miembros fundadores fueron las Sociedades de la Cruz Roja de: Estados
Unidos, Francia, Gran Bretaia, Italia, Japén.

La Federacién de Sociedades es la union de las Sociedades Nacionales de la
Cruz Roja y de la Media Luna Roja. Actia como érgano permanente de enlace,
de coordinacién y estudio entre las Sociedades Nacionales, misma que se rige
por sus propios estatutos.

Se trata de una Federacién Internacional no gubernamental e independiente, sin
carécter, politico, racial o confesional.

“La Federacion Internacional de la Cruz Roja y la Media Luna Roja se encarga
de inspirar, estimular, facilitar y ampliar continuamente la accién de las Sociedades
Nacionales con el fin de prevenir y aliviar el sufrimiento humano mediante las
actividades de las Sociedades Nacionales de la Cruz Roja y de la Media Luna
Roja y contribuir asi al mantenimiento de la paz en el mundo". La Federacion
Internacional apoya las actividades de las Sociedades Nacionales en favor de
los grupos vulnerables de la poblacién. Coordina los socorros internacionales en
caso de desastres y promueve la ayuda al desarrollo. Asimismo, intenta prevenir
y atenuar los sufrimientos humanos.

2.- Funciones de la Federacion

Actuar como érgano permanente de enlace, de coordinacién y de estudio entre
las Sociedades Nacionales.

Asegurar la defensa de sus intereses morales y materiales.
Representar a las Sociedades Nacionales.

Ayudar a las Sociedades Nacionales en la preparacién de Socorros, en prevision
de desastres y en la organizacién de sus acciones. Organizar, coordinar y dirigir
las acciones internacionales de socorros, respetando los principios y normas
adoptados por la Conferencia Internacional de la Cruz Roja.

Estimular a las Sociedades Nacionales y coordinar su participacién en las
actividades encaminadas a la proteccién de la salud de la poblacién y la
promocién del bienestar social, en cooperacion con las autoridades competentes
de los respectivos paises.

Prestar auxilio sin discriminacién a las victimas de conflictos armados dentro de
los limites de competencia asignados a la Federacién como miembros de la Cruz
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Roja Internacional, de conformidad con los acuerdos concertados con el Comité
Internacional de la Cruz Roja.

Ayudar al CICR en el fomento y en el desarrollo del Derecho Internacional
Humanitario y colaborar con él, en la divulgacién de ese Derecho y de los
Principios Fundamentales de la Cruz Roja en las Sociedades Nacionales.

3.- Estructura:
a.~- Asamblea General

Es la autoridad maxima de la Federacién. Relne cada dos afios a representantes
de todas las Sociedades Nacionales miembros de la Federacién, con el objeto
de decidir acerca de la politica general de la Federacién y del programa de
actividades.

b.- Consejo Ejecutivo (Junta de Gobierno)

Da cumplimiento a las decisiones de la Asamblea General. Estd compuesta por
el Presidente de la Federacion, cuatro Vicepresidentes elegidos por las Sociedades
Nacionales mas un Vicepresidente ex-oficio que es el Presidente de la Sociedad
Nacional de Suiza, un Director de Finanzas, un Secretario General y dieciséis
Sociedades Nacionales elegidas también en la Asamblea, como miembros de la
Junta de Gobierno.

c.- Comisiones Estatutarias

En la actualidad son cinco: Finanzas, Salud y Servicios a la Comunidad, Juventud,
Socorro para casos de Desastre y Desarrollo. Sus miembros son elegidos dentro
de las Sociedades Nacionales.

4.- Secretariado

Con sede en Ginebra, se constituye en el centro de operaciones de la Federacién.
Esta dirigida por el Secretario General nombrado por la Asamblea General a
propuesta de la Junta de Gobierno.

SOCIEDADES NACIONALES DE LA CRUZ ROJA O DE LA MEDIA
LUNA ROJA

Definimos una Sociedad Nacional como la organizacién nacional de la Cruz
Roja o de la Media Luna Roja existente en un pais. Para ser admitidas dentro del
Movimiento Internacional, estas Sociedades Nacionales deben ser reconocidas
por el Comité Internacional y admitidas como miembros por la Federacién de
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Sociedades. El tramite se lleva a cabo ante una comisién que reine a representantes
de los dos organismos. Luego de ser admitidas, las Sociedades Nacionales deben
cumplir con sus misiones institucionales.

las Sociedades Nacionales, tienen el rol de desarrollo y apoyo en la tarea
humanitaria del convivir diario en cada pais. Asi pues, se determina que en
tiempos de guerra, las Sociedades Nacionales se encarguen de auxiliar a los
Servicios de Sanidad de los Ejércitos, que presten asistencia a las victimas, esta
asistencia se da al mismo tiempo y con ayuda de las actividades y programas
que se realizan en tiempos de paz. En la fecha existen 185 Sociedades Nacionales
de la Cruz Roja o de la Media Luna Roja.

SOCIEDADES NACIONALES @
CICR
¢ Aunilior ée les poceres piblices en
meetie humeniiaie.
LB Seeieeuies nedoheles e el munde,
L llenen pelsenciia juicics reconesice
[200 5L eslach.

L ooaie
¢ lleven @ cobib aeividodes de socoiie,
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1.- Actividades

Las Sociedades Nacionales van evolucionando conforme aparecen diferentes
necesidades, pero tienen actividades generales y comunes: Preparacién
(comunitaria e institucional) e Intervencién en Desastres, Donacién voluntaria de
sangre, Cruz Roja de la Juventud, Servicios de Salud y Trabajo Social, Promocién
de los Principios y Valores en diferentes campos como por ejemplo la lucha
contra la discriminacién, el estigma contra el VIH/SIDA, lucha contra el racismo,
género, efc.

ORGANOS DEL MOVIMIENTO INTERNACIONAL

* Conferencia Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja.
* Consejo de Delegados.

* Comisién Permanente de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja.
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ORGANOS DEL MOVIMIENTO

ESTADOS PARTE DE LOS
CONVENIOS DE GINEBRA

*_ "

| COMITE INTERNACIONAL
i DE LA CRUZ ROJA

COMISION
PERMANENTE

ADES DE LA i | CONFERENCIA
UZ ROJA Y DE LA B 'NTERNACIONAL
MEDIA LUNA ROJA : T R

CONCEJO DE DELEGACIONES
SOCIEDADES s i R

NACIONALES
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CONFERENCIA INTERNACIONAL DE LA CRUZ ROJAY DE LA
MEDIA LUNA ROJA

La Conferencia Internacional de la Cruz Roja surge de la convocatoria del
Gobierno Suizo, en 1864 a una Conferencia Diplomatica, donde se aprobé el
"Convenio de Ginebra para el mejoramiento de la suerte de los militares heridos
en los ejércitos en campada". Se rene cada cuatro afios, en junio del presente
afo, se realizara en Ginebra la XXIX Conferencia Internacional, que como en
otras oportunidades, estard integrada por:

* Las Sociedades Nacionales de la Cruz Roja o la de la Media Luna Roja.
* El Comité Internacional de la Cruz Roja.

* La Federacién Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la
Media Luna Roja.

* |os Estados Partes en los Convenios de Ginebra (192)

CONSEJO DE DELEGADOS

El Consejo de Delegados del Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la
Media Luna Roja, es la reunién de todos los componentes del Movimiento. Se
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rene cada dos afios y cuando lo hace con motivo de la reunién de la Conferencia
Infernacional, elige a los miembros de la Comisién Permanente, este Consejo
esta integrado por delegaciones de:

* El Comité Internacional de la Cruz Roja

* La Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y la Media Luna
Roja.
* Las Sociedades Nacionales de la Cruz Roja y la Media Luna Roja.

COMISION PERMANENTE DE LA CRUZ ROJA Y DE LA MEDIA
LUNA ROJA

La Comisién Permanente de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja es el érgano
mandatario de la Conferencia Internacional durante el periodo que transcurre
entre dos Conferencias, se reine, en general, cada seis meses. Estd integrada
por nueve miembros:

Cinco miembros elegidos por la Conferencia Internacional de la Cruz Roja y de
la Media Luna Roja. Uno de ellos es nominado Presidente de la Comision.

Dos representantes del Comité Internacional de la Cruz Roja.

Dos representantes de la Federacién Internacional de Sociedades de la Cruz
Roja y de la Media Luna Roja.
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CAPITULOT

DERECHO INTERNACIONAL HUMANITARIO Y DERECHOS
HUMANOS

1.- Derecho internacional humanitario

El derecho internacional humanitario (DIH) es un conjunto de normas que, por
razones humanitarias, trata de limitar los efectos de los conflictos armados. Pro-
tege a las personas que no participan o que ya no participan en los combates y
limita los medios y métodos de hacer la guerra. EI DIH suele llamarse también
"derecho de la guerra" y "derecho de los conflictos armados".

El DIH es parte del derecho internacional piblico, que regula las relaciones entre
los Estados. Estd integrado por acuerdos firmados entre Estados, denominados
tratados o convenios. El DIH se aplica en situaciones de conflicto armado.

El origen del DIH se remonta a las normas dictadas por las antiguas civilizaciones
y religiones. La guerra siempre ha estado sujeta a ciertas leyes y costumbres. La
codificacion del DIH a nivel universal comenzé en el siglo XIX. Desde enfonces,
los Estados han aceptado un conjunto de normas basado en la amarga experiencia
de la guerra moderna, que mantiene un cuidadoso equilibrio entre las
preocupaciones de carécter humanitario y las exigencias militares de los Estados.
En la misma medida en que ha crecido la comunidad internacional, ha aumentado
el nimero de Estados que ha contribuido al desarrollo del DIH. Actualmente, éste
puede considerarse como un derecho verdaderamente universal.

El DIH se encuentra esencialmente contenido en los cuatro Convenios de Ginebra

de 1949, de los que son parte casi fodos los Estados, estos Convenios se
completaron con otros dos tratados: los Protocolos adicionales de 1977 relativos
a la proteccién de las victimas de los conflictos armados infernacionales y no
infernacionales. Asimismo existen ofros textos que prohiben el uso de ciertas
armas y tacticas militares o que protegen a ciertas categorias de personas o de
bienes, entre los cuales se destacan:

o La Convencién de la Haya de 1954 para la proteccién de los bienes culturales
en caso de conflicto armado y sus dos Protocolos.

¢ La Convencién de 1972 sobre Armas Bacteriolégicas.

e La Convencién de 1980 sobre Ciertas Armas Convencionales y sus cinco
Protocolos; o La Convencién de 1993 sobre Armas Quimicas.

* El Tratado de Ottawa de 1997 sobre las Minas Antipersonal.
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* El Protocolo facultativo de la Convencién sobre los Derechos del Nifio relativo
a la participacién de nifos en los conflictos armados. Ahora se aceptan muchas
disposiciones del DIH como derecho consuetudinario, es decir, como normas
generales aplicables a todos los Estados.

El DIH sélo se aplica en caso de conflicto armado. No cubre las situaciones de
tensiones internas ni de disturbios interiores, como son los actos aislados de
violencia. Sélo es aplicable cuando se ha desencadenado un conflicto y se aplica
por igual a todas las partes, sin tener en cuenta quien lo inici6. EI DIH distingue
entre conflicto armado internacional y conflicto armado sin caracter internacional.
En los conflictos armados internacionales se enfrentan, como minimo, dos Estados.
En ellos se deben observar muchas normas, incluidas las que figuran en los
Convenios de Ginebra y en el Protocolo adicional I. En los conflictos armados sin
cardcter internacional se enfrentan, en el territorio de un mismo Estado, las fuerzas
armadas regulares y grupos armados disidentes, o grupos armados entre si. En
ellos se aplica una serie mas limitada de normas, en particular las disposiciones
del articulo 3 comin a los cuatro Convenios de Ginebra y el Protocolo adicional
Il. Es importante hacer la distincién entre derecho internacional humanitario y
derecho de los derechos humanos. Aunque algunas de sus normas son similares,
estas dos ramas del derecho internacional se han desarrollado por separado y
figuran en tratados diferentes.

El Derecho Internacional Humanitario entra en vigor cuando la guerra impide o
restringe la observancia de los derechos humanos y trata principalmente de las
relaciones entre los Estados y los ciudadanos en conflicto.

La idea central del derecho internacional humanitario es.
"INCLUSO EN TIEMPO DE GUERRA NO TODO ESTA PERMITIDO"

El DIH cubre dos dmbitos:

La proteccién de las personas que no participan o que ya no participan en las
hostilidades.

Una serie de restricciones de los medios de guerra, especialmente las armas, y
de los métodos de guerra, como son ciertas tacticas militares.

® Respetar a quienes no participan en las hostilidades.

* Respetar a quienes han dejado de participar en las hostilidades.

* Asistir a las personas heridas sin discriminacién.

* Respetar al ser humano en su integridad fisica, honor, costumbres, derechos
ramiliares, convicciones religiosas y morales.
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e Prohibe la tortura y los malos tratos, el exterminio, las ejecuciones, las
deportaciones y el pillaje.

e Permitir la entrada de los enviados de socorro, medicamentos y personal
sanitario.

e Facilitar @ los y las delegaciones del Comité Internacional de la Cruz Roja
las visitas a campamentos de refugiados, a prisioneros y prisioneras
permitirles mantener conversaciones sin testigos con los personas detenidas.

e Prohibe ciertos métodos o medios de combate.

El DIH protege a las personas que no toman parte en las hostilidades, como son
los civiles, el personal médico y religioso. Protege asimismo a las personas que
ya no participan en los combates, por ejemplo, los combatientes heridos o
enfermos, los ndufragos y los prisioneros de guerra. Esas personas tienen derecho
a que se respete su vida y su integridad fisica y moral, y se benefician de garantias
judiciales. Seran, en todas las circunstancias, protegidas y tratadas con
humanidad, sin distincion alguna de indole desfavorable. En particular, esta
prohibido matar o herir a un adversario que haya depuesto las armas o que esté
fuera de combate. Los heridos y los enfermos seran recogidos y asistidos por la
parte beligerante en cuyo poder estén. Se respetardn el personal y el material
médico, los hospitales y las ambulancias Normas especificas regulan asimismo
las condiciones de detencién de los prisioneros de guerra y el trato debido a los
civiles que se hallan bajo la autoridad de la parte adversa, lo que incluye, en
particular, su mantenimiento, atencién médica y el derecho a corresponder con
sus familiares. El DIH prevé, asimismo, algunos signos distintivos que se pueden
emplear para identificar a las personas, los bienes y los lugares protegidos. Se
trata principalmente de los emblemas de la cruz roja y de la media luna roja, asi
como los signos distintivos especificos de los bienes culturales y de la proteccién
civil.

El DIH prohibe, entre ofras cosas, los medios y los métodos militares que:

* No distinguen entre las personas que participan en los combates y las perso-
nas que no toman parte en los combates, a fin de respetar la vida de la
poblacién civil, de las personas civiles y los bienes civiles;

* Causan dafos superfluos o sufrimientos innecesarios;

* Causan dafios graves y duraderos al medio ambiente.

EI DIH ha prohibido, pues, el uso de muchas armas, incluidas las balas explosivas,
las armas quimicas y biolégicas, las armas laser que causan ceguera y las minas
antipersonal.

Desafortunadamente, son muchos los ejemplos de violaciones del DIH. Las victimas
de la guerra son, cada vez mas, personas civiles. Sin embargo, ha habido
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importantes casos en los que el DIH ha permitido cambiar las cosas, ya sea
protegiendo a los civiles, a los prisioneros de guerra, a los enfermos y los
heridos, limitando el empleo de armas inhumanas. Dado que el DIH se aplica en
periodos de violencia extrema, respetarlo planteard siempre grandes dificultades.
No obstante, es mas importante que nunca velar por su aplicacién efectiva.

Para poner en préctica el derecho internacional humanitario, se deben tomar
medidas que garanticen el respeto del DIH. Los Estados tienen la obligacién de
dar a conocer las normas de ese derecho a las respectivas Fuerzas Armadas y al
publico en general. Deben prevenir y, si procede, castigar todas las violaciones
del derecho infernacional humanitario. Para ello, deben, en particular, promulgar
leyes para castigar las violaciones mas graves de los Convenios de Ginebra y
de los protocolos adicionales, denominadas crimenes de guerra. Asimismo, habria
que aprobar una ley que garantice la proteccién de de los emblemas de la cruz
roja y de media luna roja. Se han tomado asimismo medidas a nivel internacional.
Se han creado dos tribunales para castigar los crimenes cometidos en los conflictos
de la ex Yugoslavia y de Ruanda. Una Corte Penal Internacional ha sido creada
por el Estatuto de Roma aprobado en1998.Todos podemos hacer una importante
contribucién a la aplicacién del derecho internacional humanitario.

El Comité Internacional de la Cruz Roja y la Federacién Internacional son los
responsables de promover el derecho internacional humanitario, que junto a los
Derechos Humanos, son temas que tienen por finalidad proteger a la persona
humana.

2. Derechos Humanos

Son aplicables en todo tiempo y lugar. Protegen a las personas en cualquier
situacion (derechos civiles, politicos, econémicos, sociales y culturales). Profegen
a los individuos de violaciones de agentes de su propio Estado.

El ejercicio de ciertos derechos como la libertad de prensa o circulacion pueden
ser suspendidos durante la vigencia de una situacion de excepcién como el
estado de sitio, pero hay ofros derechos que nunca pueden ser suspendidos o
derogados como el derecho a la vida o a un juicio justo e imparcial.

Existen mecanismos de supervisién internacional universales como el Comité del
Pacto de Derechos Civiles y Politicos en el seno de Naciones Unidas, o regionales,
como la Comision Interamericana de Derechos Humanos y tribunales como la
Corte Interamericana de Derechos Humanos de acuerdo con el Pacto de San
José de Costa Rica, o nacionales, como la Asamblea Permanente de Derechos
Humanos de Bolivia.
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CAPITULOT
EMBLEMA DE LA CRUZ ROJA

1.- Datos historicos relevantes

Existen varias teorias sobre el nacimiento del simbolo de la Cruz Roja. Una de
ellas refiere a que en la Conferencia Internacional realizada en 1864, los Estados,
en reconocimiento a Dunant y de los cuatro ginebrinos que apoyaron la misma,
decidieron utilizar la bandera suiza invertida, para el nacimiento del simbolo
distintivo. Segin esta version, fue asi como surgié la Cruz Roja sobre el fondo
blanco que identificaria a las Unidades de Socorro con militares heridos. Seria
reconocido como un signo de proteccion y se extenderia al personal de sanidad
militar, médicos, enfermeros (as), y oftro personal que acompafia los ejércitos
para atender a los heridos y enfermos.

Entre los criferios tomados en cuenta se puso de manifiesto que deberia ser un
signo sencillo, facil de confeccionar, facil de identificar a la distancia y que
significara lo mismo para todos: respeto para los heridos y para sus auxiliadores.
Ofra de las feorias refiere que uno de los delegados a dicha Conferencia sugirié
el simbolo de la Cruz Roja sobre un fondo blanco. Al parecer, la Gnica explicacion
habria sido que cumplia con los criterios de identificacion en fiempos de guerra
y no como un honor a una persona o un pais determinado.

lo importante es que con el nacimiento de este simbolo representativo a nivel
mundial, Gnico, neutral e imparcial, se logré normar la actuacién del personal de
sanidad militar en las situaciones de contflicto.

El emblema de la Cruz Roja es el signo distintivo original del Servicio Sanitario
de los Ejércitos, tal como fue creado por su fundador y asi se recoge en el
Reglamento.

En los inicios el Movimiento Internacional de la Cruz Roja este emblema fue
utilizado por todas las Sociedades Nacionales, hasta que, en la guerra de
oriente de 1876, el Imperio Otomano decidio utilizar una media luna sobre un
fondo blanco, en sustitucién de la cruz roja para su personal sanitario y sus
Sociedades de Socorro. Los turcos explicaron que sus soldados identificaban la
cruz como un elemento cristiano y no la aceptarian. Los cristianos y los musulmanes
(que es la religion de los turcos) han estado histéricamente en conflicto y por eso
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era dificil hacer que los soldados no cristianos aceptaran la cruz como signo
protector. Con el tiempo ofros paises con mayoria de poblacién musulmana
adoptaron el mismo emblema.

En 1982 la Federacion Internacional aprobé definitivamente como emblema la
cruz roja y la media luna roja sobre fondo blanco. Cada Sociedad Nacional
utiliza cada uno de estos emblemas, pudiendo distinguirlos agregando el nombre
de la Sociedad Nacional, siempre y cuando no lo haga sobre la cruz o la media
luna.

Lla XX Conferencia Internacional de la Cruz Roja, realizada en Viena, 1965
establecié que el uso del Emblema tiene una finalidad bien determinada:
garantizar la proteccién para los heridos de guerra y para quienes los cuidan.

2.~ El uso del emblema

Distincion entre el signo indicativo y el protector:

En todas estas actividades las Sociedades Nacionales utilizaban el signo de la
Cruz Roja. Sin embargo, como éste es de uso exclusivo en los conflictos armados
para las tareas y el personal que ya mencionamos, se decidié entonces otorgarle
autorizacién a las Sociedades Nacionales para utilizar el emblema, pero para
evitar confusiones, se diferencia el signo de acuerdo a su uso:

a.- El emblema protector

Es una cruz roja sobre un fondo blanco (o en su caso una media luna roja sobre
fondo blanco) y sirve para proteger a las personas y objetos mencionados en los
Convenios de Ginebra y solo puede ser usado para estos fines y en tiempos de
conflicto armado.

Este signo s6lo da proteccion al personal sanitario y religioso perteneciente a los
ejércitos, asi como a los vehiculos, puestos y materiales que son utilizados en sus
funciones.

El personal de las Sociedades Nacionales podrd usar este emblema vy estar
protegido por los Convenios, siempre y cuando esté dedicado a la atencién de
las victimas del conflicto y haya sido debidamente acreditado por las autoridades
correspondientes.

Este signo tiene entre ofras, las siguientes caracteristicas: debe tener grandes
dimensiones en relacién con el objeto que sefiala o protege; la forma de la cruz
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roja, asi como el tono de sus colores; no debe ser usado, sobre la cruz, ninguna
inscripcion, dibujo u ofra marca que pudiera perjudicar su identificacion.

Caracteristicas del emblema protector

b.- El emblema indicativo

Es el que usamos las Sociedades Nacionales en nuestras labores corrientes y
cotidianas en fiempos de paz. Como su nombre lo dice, ésfe se usa solo para
indicar que una persona o un obijeto fiene relacion con la institucion Cruz Roja.
En ningin caso, ofrece la proteccién que los Convenios de Ginebra oforgan al
signo protector.

Presentamos algunas de las caracteristicas de este
emblema

Esta formado igualmente por una cruz roja sobre fondo blanco (o en su caso por
una media luna roja sobre fondo blanco), pero debe ir siempre acompafiado por
el nombre de la Sociedad Nacional rodedndola o subrayandola.

Debe tener pequefias dimensiones y en ningin caso puede ser utilizado sobre los
techos de los edificios ni de los vehiculos.

A diferencia del signo protector, cada Sociedad Nacional podria definir las
caracteristicas de las dimensiones de la cruz y los tonos de los colores del signo
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indicativo que utilizarén en sus labores.

Caracteristicas del emblema indicativo

* Pequenio respecto al objeto

* Lleva el nombre de la Sociedad Nacional

* Utilizado sélo por la Sociedad Nacional

* Estd regido por el Reglamento del uso del Emblema, Ley de Proteccién del
Emblema y Estatutos del Movimiento.

La Federacién Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna
Roja y el Comité Internacional de la Cruz Roja adoptan para si los siguientes
emblemas distintivos.

FEDERACION INTERNACIONAL DE SOCIEDADES

OMITE INT A
DE LA CRUZ ROJA Y DE LA MEDIA LUNA ROJA = ERNACIONAL

DE LA CRUZ ROJA
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3.- Importancia del respeto y buen uso del emblema

Como vemos, el distintivo de la Cruz Roja no es sélo un simbolo antojadizo, sino
que tiene un significado profundo y su presencia inspira confianza. Es reconocido
internacionalmente. Donde se enarbole el emblema, la gente espera recibir
cuidados y asistencia.

3
'

Por eso es tan importante darle un uso prudente y responsable al signo, para que
el publico siga teniendo confianza y respeto por él, por las personas y materiales
que estan indicadas por este signo.

La Cruz Roja tiene ya més de un siglo sirviendo como garantia de proteccion y
asistencia, pero su efectividad en el futuro depende del uso responsable que le
demos en el presente.

&

'CRUZROJA BOLIVIANA

El uso y proteccion del emblema de la Cruz Roja y Media Luna Roja, ha sido
normado por la legislacién boliviana mediante la Ley N. 2390, Ley promulgada
el 23 de mayo del 2002.

En la segunda quincena del mes de junio de 2006 la Conferencia Internacional
aprobara el protocolo adicional Ill que incorpora un nuevo emblema: el Cristal
Rojo.




CAPITULO IV

CRUZROJA BOLIVIANA
BREVEHISTORIA DE LA CRUZ ROJA BOLIVIANA

1.-Ubicacion de la Cruz Roja Boliviana en el continente
americano

-
b~

La IX Conferencia Interamericana de la Cruz Roja celebrada en Rio de Janeiro en
1979 reconocié una subdivisién regional para favorecer los Planes de Desarrollo
de las Sociedades Nacionales reconocidas hasta entonces. El Continente
Americano quedo dividido en tres sub Regiones. BOLIVIA se ubica en la SUB-
REGION |l Sudamérica, de un total de 35 Sociedades Nacionales tanto en la
parte continental como insular de las Américas.

2.-Antecedentes histdricos, la Guerra del Pacifico de 1879

CRUZ ROJA BOLIVIANA
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Con la ocupacion de Antofagasta el 14 de Febrero de 1879 por tropas militares
chilenas, empieza la tragica Guerra del Pacifico en la que Bolivia es arrebatada
de su soberania en el Litoral. Los paises aliados contra la ofensiva chilena, Perd
y Bolivia, précticamente carecian de la organizacién sanitaria basica. Después
de los combates de Pisagua, San Francisco y Tarapacd se prepara un primer
CUERPO DE AMBULANCIAS de acuerdo con la CONVENCION DE GINEBRA,
siendo implementado este servicio de auxilio desde Lima, casi en el limite de la
vispera de la Batalla del Campo de la Alianza.

Es ahi donde nacen las bases de la Cruz Roja Boliviana con el primer CUERPO
DE AMBULANCIAS y donde se destaca la personalidad de dofia Ignacia Zeballos
Blanco, quien luce el brazalete blanco con una cruz roja, colocada por el Gral.
Castro Arteaga.

Dofia Ignacia Zeballos Blanco

Insigne mujer crucefia de sentimientos humanitarios, nacido en 1883. Enemiga
politica de don Tomés Frias, después del incendio del Palacio Gubernamental de
La Paz en 1876, huy6 hacia el Litoral boliviano, estableciéndose con una pulperia,
sustento de su vida. Apenas se produce la ocupacién chilena a territorio boliviano,
acompaiia a nuestro Ejército a Tacna, haciéndose HERMANA DE CARIDAD,
curando a los heridos, proveyendo de alimentos a la tropa o asistiéndoles en
moltiples actividades.

Fue la primera enfermera de la Cruz Roja Boliviana autorizada por el Gral.
Casto Arteaga. La Convencién Nacional la declara "BENEMERITA DE LA PATRIA"
y en cuya medalla de oro dice: "LA CONVENCION NACIONAL DE 1880 A
LOS SERVICIOS HUMANITARIOS DE DONA IGNACIA ZABALLOS, AL EJERCITO
EN CAMPANA".

La Honorable Alcaldia Municipal de La Paz, le honra los honores finebres y
militares que le corresponden, fallece en esta ciudad el 5 de Septiembre de
1904 a los 73 anos.

4.- Don Tomas Frias, el documento de adhesion a los
Convenios de Ginebra

Don Tomés Frias nacié en Potosi en 1804, estudié y se doctoré en Chuquisaca.
Su vida politica estaba llena de pureza moral. En 1872y 1874 fue Presidente de
la Repéblica. Hacia 1876 se instalé en Europa y durante la Guerra del Pacifico
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fue Diplomético en Francia. Fallecié en Florencia en 1884.

El Dr. Tomas Frias el 16 de Octubre de 1879 en nombre del Gobierno de Bolivig,
presenta el Documento de ADHESION a la Convencién de Ginebra del 22 de
Agosto de 1864; el Consejo Federal de la Confederacién Suiza acepta esta
adhesion en Viena el 21 de Octubre de 1879. Finalmente, el 30 de agosto de
1880 la Convencién Nacional sanciona la ley de adhesién y un dia después, el
12 de septiembre, la ley es promulgada por el Presidente de la Repiblica, Gral.
Narciso Campero.

5.- El primer Comité de Sefioras de la Cruz Roja

Durante la Presidencia de la RepUblica del Dr. Severo F. Alonso estallé la Revolucion
Federal (1898-1899), organizéndose en la ciudad de La Paz el Primer Comité
de Sefioras de la Cruz Roja, presentando servicios a los beligerantes bajo la
acertada dir
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6.- Fundacion de la Cruz Roja Boliviana y el primer servicio de
primeros auxilios

La fundacién de la Cruz Roja Boliviana se realiza el 15 de Mayo de 1917. La
Asamblea de Socios elige al Comité Nacional que llevard a la préctica los objetivos
de la Cruz Roja de servicio a la humanidad. Es el Profesor Dr. Juan Manuel
Balcazar quien impulsa estas actividades; establece los Principios Fundamentales
de la Cruz Roja Boliviana y conforma el Primer Servicio de Primeros Auxilios con
profesoras y alumnas del Liceo de Sefioritas "Venezuela", colaborando al Ejército
Nacional y al sector piblico en general. Incentiva la labor de las Damas de la
Cruz Roja, enfermeras y camilleros.

7.-Primer Directorio y primer Estatuto aprobado

La Cruz Roja Boliviana aprueba su Primer Estatuto y su Primer Directorio el 31 de
Agosto de 1918 durante la Presidencia de la Repiblica del financista Don José
Gutiérrez Guerra, quien lo consolida el 30 de Octubre de 1918, aprobando en
todas sus partes el documento y el Directorio organizado el 15 de Mayo de
1917.

Se preocupa principalmente por colaborar en los hospitales al fundar la Escuela
de Enfermeras de la Cruz Roja, Dofa Betzabé de Montes es distinguida por su
impulso a la Institucién como Dama de la Cruz Roja Boliviana.

Don Juan Manuel Balcazar nacié en la ciudad de Potosi el 13 de Septiembre de
1894; fue médico pediatra; médico del Hospital Militar, Director de la Escuela
de Enfermeras y del Consultorio Piblico de la Cruz Roja Boliviana. Ocup6 varios
cargos en la Universidad Mayor de "San Andrés" y del Instituto de Educacién
Fisica; asesor técnico del Ministerio de Prevision Social. Delegado de Bolivia al X
Congreso de Gobernadores de la Cruz Roja y a la Il Conferencia Panamericana
realizada en Washington; Presidente interino del Senado Nacional; redactor de
"Paginas Cientificas" de la Universidad, de los diarios "Figaro" y "Hombre libre".
Es notable su participacién como articulista en innumerables revistas cientfificas.
Socio honorario de las Sociedades Nacionales de la Cruz Roja del Brasil, Costa
Rica y Colombia. Participé como Delegado de la Cruz Roja del Per( y de Costa
Rica ante la Cruz Roja Boliviana.

Esta distinguida personalidad potosina entregd toda la plenitud de su vida a los
actos humanitarios que enaltecieron ain mds su noble espiritu cruzrojista.
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8.- Incorporacion de Cruz Roja Boliviana al Comité
Internacional y a la Liga de Sociedades

En fecha 10 de Enero de 1923, el Comité Internacional de la Cruz Roja incorpora

a Bolivia como la Nacién Miembro Nomero Cincuenta. El 22 de Enero de 1923
se adhiere a la Liga de Sociedades de la Cruz Roja como la Sociedad Nacional
Cincuenta vy fres.

9.- La Cruz Roja Boliviana antes y después de la Guerra del
Chaco

Por cuestionamientos de orden interno, la entidad nacional entra en receso hasta
el primero de Septiembre de 1923, asumiendo interinamente la Presidencia la
Sra. Julia Bustillos de Saavedra, antigua socia, aprobandose en su gestion nuevos
estatutos e identificandose con las acciones sociales de la época.

Mediante Decreto Supremo de 1925, se conforma un Comité Central con las
autoridades sanitarias del pais y la Institucién intervenida es obligada a transferir
sus fondos econémicos, dependencias y servicios a Sanidad Militar, siendo
desvirtuadas y canceladas sus acciones por el egoismo y los intereses politicos.

Sélo el asalto al Fortin "Vanguardia" en el Chaco mueve a los responsables de
Sanidad Militar. En Diciembre de 1928, comienza a organizarse precariamente
algunos servicios, siendo invitados los socios de la Cruz Roja. Asi se elige en
diciembre de 1928 el Comité Departamental de la Cruz Roja Boliviana en La
Paz bajo la Direccién de Dofia Irene Nava de Castillo y la Presidencia Honoraria
de Dofia Maria Luisa Salinas de Siles. El Directorio femenino inaugura el 14 de
Diciembre una nueva Escuela de Enfermeras, ingresando nuevamente en receso
hasta julio de 1932, cuando nuestro pais es obligado a defender su soberania
en el Chaco.

El gobierno del Presidente Daniel Salamanca por D.S. de 26 de Julio de 1932, a
los once dias del desalojo de la guarnicién boliviana de Laguna Chuquisaca,
pone nuevamente en vigencia los Estatutos de la Cruz Roja Boliviana del 30 de
Septiembre de 1918, con las reformas pertinentes. También norma un Comité
Nacional constituido por los siguientes miembros: Dr. José L. Tejada Soriano,
Presidente; Dr. Juan M. Balcazar, Secretario General, y Dr. Luis Prado Barrientos,
Tesorero. Dependen de este Comité, los Subcomités, Cuerpos Auxiliares,
Enfermeras, ayudantes de enfermeras, Voluntarias, Oficinas de Correspondencia,
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de heridos, prisioneros, efc. La mujer boliviana asume un papel decisivo a falta
de médicos.

En 1933 se organiza la Asociacién ProDefensores del Chaco, vigjando al
lugar del escenario bélico Dofia Antonia Zalles de Careaga y Dofia Raquel Ichazo
de Adriazola, haciendo llegar el correspondiente auxilio a los combatientes.

En 1934 en la ciudad de Oruro se realiza la Primera Convencién Femenina de la
Cruz Roja que aprueba la formacién del COMITE NACIONAL FEMENINO DE
LA CRUZ ROJA agrupando a todas las entidades femeninas de beneficencia.
Comité que es reconocido y posicionado por el gobierno y Dofia Anfonia Zalles
de Careaga como Presidenta que a partir de la fecha comienza a prestar, servicios
de socorro, talleres de confeccién de ropa e innumerables esfuerzos de auxilio.

Durante la presidencia de don José Luis Tejada Sorzano (Noviembre de 1934),
el Comité Central de la Cruz Roja Boliviana es presidido por el Sr. Jorge Saenz'y
Dofa. Lucila Flores de Tejada Sorzano como Presidente Honoraria, asi mismo el
Sr. Presidente de la Repiblica, se convierte en presidente honorario, que
desempefaron una meritoria labory enaltecieron a la Institucién. Posteriormente
asume la responsabilidad de presidente el Dr. Luis Calvo, seguida de la Sra.
Antonia Zalles de Careaga (1938).

En 1940 Don Hugo Ernst doné una casa situada en Miraflores, donde se fundé
un Jardin Hogar para la rehabilitacion de madres y nifias, implementéndose con
secciones de alfabetizacién, labores, economia doméstica, misica, educacion
moral y religiosa. Esta Institucion "Carmen de Ernst" estuvo bajo la decidida
cooperacién y direccién de Dofia Francisca Nieto Pando, entidad impulsada por
la Rvda. Eduviges Eckert. Otro Club inmediato se hizo en la escuela "Agustin
Aspiazu".

En este periodo se realizan los primeros contactos con el exterior, con el
nombramiento de padrinos extranjeros para la proteccién, asistencia y educacion
de los nifios abandonados y olvidados. Asi mismo surge el voluntariado
humanitario, que se cristaliza en la Fundacién de LAS SAMARITANAS, creacion
de la Sra. Presidenta de la Cruz Roja Boliviana y encabezada por su Primera
Presidenta Sra. Elisa Méndez Tejada.

Las actividades de la noble agrupacién son incontables, desde hacer llegar juguetes
a los nifios pobres, conseguir la libertad justa a los presos, asistir a los enfermos,
hasta acompaar en el dolor a los infortunados, y se da inicio a la agrupacién
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de enfermeras liderizada por Dofia Maria Julia Granieras, que durante la infausta
guerra del Chaco se alistaron en un nimero de cuarenta al principio y por
centenares durante y después del problema bélico para colaborar en las acciones
de la Cruz Roja Boliviana.

Las agrupaciones de Samaritanas y Enfermeras dieron la creacién de la seccion
de emergencia hacia el afio 1946 para el socorro inmediato en casos imprevistos
y el funcionamiento de la Maternidad de La Paz, en la calle Camacho, local
donde actualmente funciona la Oficina Nacional de Cruz Roja Boliviana; de
gran valia fue la abnegada labor de Dofa Antonia Zalles de Careaga mujer
paceiia que se dedicé a obras sociales, presidente en 1927 de la entidad
"protectora de la infancia", fundadora en 1933 de ASFEDEPA, y de la escuela
de Samaritanas que lleva su nombre, recibié los honores que le correspondian
durante el gobierno del Gral. Alfredo Ovando Candia.

10.- De la Revolucion de 1952 hasta 1998

El 9 de abril de 1952 se produce la Revolucién Nacional, dias de lucha fraticida
que enluta a nuestras familias y de gran actividad para la Cruz Roja Boliviana
que socorre nuevamente a los que estén en beligerancia, llevando el alimento a
los heridos y coadyuvando a la pacificacién. Acusaciones de tipo politico
apresuran la renuncia de la Presidenta del Comité Central.

Una Asamblea de este afio elige como Presidente al Sr. Adolfo Gonzales. Mientras
tanto, Loteria Nacional es controlada por el Gobierno hasta el 7 de enero de
1954, cuando son restituidos los derechos a Cruz Roja Boliviana y nombrada
como Presidente de la Institucién la Srta. Emiliana Cortés, quien ademas impulsa
el Centro de Higiene Maternc-infantil, el Restaurante del Nifio y la Cantina de
Lactancia que sirvié de base para la creacién de este tipo de centros en el pais.

Mediante Decreto Supremo de 2 de septiembre de 1962 la Cruz Roja Boliviana
recibe la maxima condecoracién del CONDOR DE LOS ANDES por los servicios
que presta a la Nacién, En esta época es concedida una ampliacién para la
administracién de la Loteria Nacional y se promueve la Primera Reunién de
Presidentes de las Filiales de la Cruz Roja Boliviana en la que se consigue aunar
criterios para las acciones de voluntariado orientados hacia la colectividad.

PorD. S. de 18 de agosto de 1965 ofra vez es intervenida la Cruz Roja Boliviana,
invitando al Dr. Luis landa lyén para que asuma la responsabilidad de
reorganizacion de la entidad humanitaria; el antiguo socio es asistido por las
Samaritanas después de una larga ausencia; reafirmé su Presidencia el 14 de
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febrero de 1966 por decisién de la Asamblea General. Desplegé amplia labor
en las brigadas de sanidad cuando se presentaron epidemias en el pais; desarrollé
los servicios de voluntariado y socorrismo para los casos de emergencia en los
desastre. Se promovié la formacién de nuevas samaritanas y enfermeras, se
procedié al adiestramiento de jévenes voluntarios de secundaria. En este periodo
las Samaritanas y las enfermeras fueron incorporadas como auxiliares del Cuerpo
Femenino de las Fuerzas Arruadas, con motivo de conmemorar un afio més de la
fecha de Fundacién de la Cruz Roja Boliviana, se descubrié la placa de nominacién
de la Escuela de Samaritanas "Antonia Zalles de Careaga".

En 1968 por Decreto Supremo se dispone que todos los servicios como Guarderias,
Lactarios y Restaurantes del Nifio, pasen a depender del Ministerio de Prevision
Social, expropiando sus bienes a La Cruz Roja Boliviana, que sin embargo, pese
a esta dificultad continuo con su fecunda labor humanitaria.

En 1969 las acciones de la Cruz Roja Boliviana se orientan a asistir a los
combatientes de las guerrillas, a los afectados por los desastres naturales de
sequias e inundaciones en el occidente y oriente boliviano.

Por D. S. de 15 de enero de 1974 se repite la intervencion a la entidad cuyas
causas son de orden interno, motivo por el que son nombrados interventores los
Drs. Héctor Fernandez Ferrufino y Gastén Ponce Caballero, quienes procedieron
a la elaboracién de nuevos Estatutos para ser considerados en una préxima
Asamblea, realizada el 10 de enero de 1975 en la que el Consejo Directivo
elegido encabezd como Presidente al Dr. Gastén Ponce Caballero. Movilizd
grupos de voluntarios, capacitndolos en cursos acelerados de primeros auxilios
en coordinacién con las filiales de Oruro y Cochabamba y con la cooperacion
de la Cruz Roja Americana.

la Asamblea de 1977 eligié la Directiva de la Cruz Roja Boliviana, siendo
reelegido como Presidente el Dr. Gastén Ponce Caballero. Periodo en el cual se
inicia la implementacién de Postas Sanitarias, labor que se realizo con la ayuda
de la Cruz Roja de Suecia. Asi mismo en esta efapa se incentivé la comunicacion
entre las Sociedades Nacionales de la Liga y se logro becas para muchos socios
y voluntarios, otorgadas por la Cruz Roja Espaiola.

En este mismo afio se inicia un primer Programa de desayuno escolar en los
niveles de ciclo basico de los barrios marginales de las ciudades mas pobres del
pais; los resultados positivos permitieron que el programa se haga extensivo a
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las guarderias y a los nifios que dependian de la Direccién Nacional del Menor.
Este programa se logra implementar gracias a la cooperacién europea, que
aporta 240 toneladas de leche dando como resultado al Plan de Leche proyectado
por la Directiva y el Representante de C1CR.

Un afio después, 1978, la Comunidad Europea dona 300 toneladas de leche
que permite dar continvidad a la implementacion del Plan de leche; a cuya
accién se suman la Corporacién Boliviana de Fomento y la Honorable Alcaldia
Municipal de La Paz, con aporte de azicar.

El 12 de septiembre de 1 977 es condecorada La Cruz Roja Boliviana por sus a
los 42 afios de desempefio ininterrumpido; homenaije que realizan la Alcaldia
de La Paz y la Prefectura de ese departamento.

En periodo de 1979 a 1980, se elige a un Nuevo Directorio a la cabeza del Dr.
Hugo Palazzi Moscoso, como Presidente de La Cruz Roja Boliviana. En esta
época en nuestro pais los desastres naturales fueron intensos: inundaciones en el
oriente y sequia en el Chaco y algunas regiones del altiplano, Es cuando la Cruz
Roja Boliviana prioriza el érea de voluntariado con la realizacién de varios
cursos de formacién para responder a estas necesidades. Por esta razén es que
se requirio la presencia de personeros de la Liga. Esta participacién internacional
permitié identificar debilidades al inferior de La Cruz Roja Boliviana, lo que
motivo a realizar una reestructuracion de la entidad En junio de 1979 se da
impulso al llamado Plan o Estrategia del Desarrollo en la Década de 1980 y
cuyos puntos neurélgicos son: Difusién, Asistencia, Salud y Bienestar Social, con
dos sectores de formacién y apoyo como Juventud de La Cruz Roja Boliviana,
Voluntariado y Relaciones Piblicas e Informacién.

El Plan de Leche se hizo una realidad por tres afios consecutivos gracias a la
desinteresada cooperacién del Comité Internacional y de la Liga, siendo
beneficiadas las filiales de nuestro pais; este trabajo social fue interrumpido por
una orden de fransferir la leche a la Junta Nacional de Accién Social.

Con motivo de recordar cien afios de la presencia de La Cruz Roja en Bolivig, la
Honorable Alcaldia de La Paz condecora al Estandarte de la institucion con la
imposicién de la Medalla Pedro Domingo Murillo por cumplir tareas humanitarias
desde la Guerra del Pacifico. El Secretario General de la Federacion Internacional
de Sociedades de La Cruz Roja Boliviana, de la Media Luna envia su mensaje de
salutacion. El 25 de Julio de 1980 llega una misién a Bolivia desde Ginebra
para brindar asistencia neutral a quienes fueron afectados por el golpe de Estado
del 17 de Julio; la mision encabezada por el Dr. Kovel y seis delegados de
nacionalidad suiza.
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El Directorio de La Cruz Roja Boliviana encomienda a la Sra. Bertha Durdn de
Montes para cristalizar la investigacién sobre la Historia de la Institucion, es Abril
de 1979 y el 24 de Abril de 1981 en la 1X Asamblea General realizada en la
ciudad de Oruro se aprueba la edicién y difusién de HISTORIA DE LA CRUZ
ROJA BOLIVIANA de doia Bertha Duran de Montes, quien recibiré las distinciones
y honores por la labor encomendada.

la Asamblea de Noviembre de 1983 rechaza la revisién de los Estatutos en
cuanto se refiere a la prolongacién de los Directorios por 4 afios. La renovacion
del Directorio, elegida por la Asamblea General, coloca como Presidente de la
Cruz Roja Boliviana al Dr. Alvare Carranza Urriolagoitia, en cuya gestién continda
déndose impulso al Plan Nacional de Desarrollo y haciéndose efectivo el trabajo
de los Departamentos Médico Social, Juventud, Voluntariado, Asuntos Sociales,
Socorros y Relaciones Publicas e Informacién. Consecutivamente y hasta 1998,
son elegidos por Asambleas Generales, como Presidentes de Cruz Roja Boliviana
el Dr. Gastén Ponce Caballero, el Dr. Abel Pefa y Lillo Telleria y el Dr. Hugo
Palazzi Moscoso, quienes con sus respectivos Directivos Nacionales, consolidan
el trabajo humanitario de la institucién en todo el ambito territorial

De 1998 a nuestros dias

A partir de 1998, ejerce la Presidencia Nacional, por mandato de Asambleas
Generales Ordinarias, el Dr. Abel Pefia y Lillo Telleria, quien luego de organizar
una Asamblea General Extraordinaria para modificaciones al Estatuto General ,
presenté una propuesta de cambio insfitucional, que se viene ejecutando de manera
satisfactoria y de la cual se destaca el Fortalecimiento y Desarrollo institucional,
asi como el frabajo a nivel comunitario, para originar una mayor presencia de
Cruz Roja en el que hacer boliviano, sobre todo en los campos de Atencion
Primaria de Salud, Formacién de Recursos Humanos, Prevencion y Respuesta a
Desastres, Brigadas Educativas, Comunicacién y Difusion.

A su vez cabe mencionar algunos especificos avances como la creacién de la
Direccion Ejecutiva, la Oficina de Planificacién, el funcionamiento del Consejo
Nacional, el Registro Unico Nacional de Voluntarios, la construccién e
implementacién del Centro Nacional de Capacitacién y de la Bodega Estratégica
del nivel central, y las Escuelas de Auxiliares de Enfermeria.

Las relaciones con las Delegaciones Regionales de la Federacién Internacional
de la Cruz Roja y con el Comité Internacional de la Cruz Roja se robustecen;
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como Cruz Roja Boliviana, a través de su Presidente, es elegida para conducir el
Comité Regional Interamericano (CORI), asume la preparacién de la exitosa
Conferencia Interamericana de Santiago de Chile y prepara la préxima reunion
continental a efectuarse en Guayaquil, Ecuador en junio 2007. En base a la
preparacion de proyectos diversos, se consolidan y amplian las relaciones
interinstitucionales con las Sociedades Nacionales de Canadd, Espafa, Estados
Unidos, Suiza, Italia, Alemania, con organismos internacionales. Organizacién
Panamericana de la Salud, Sistema de Naciones Unidas, Organizacién
Internacional de Migraciones, asi como con los gobiernos locales, departamentales
y Nacional, en sus dmbitos referidos a salud, educacién, justicia, defensa, aguas
y medio ambiente.

Un acdpite aparte, por su importancia y actualidad, es el referido a la actuacién
de Cruz Roja Boliviana en las circunstancias de violencia inferna que han sido de
una inusitada magnitud el afio 2003 y en el afio 2005, sobre todo en El Alto y en
La Paz, donde se realizé exitosamente acciones de atencién pre hospitalaria,
evacuacion de heridos y bisqueda y rescate, en el marco del més estricto
cumplimiento a nuestra misién y a los Principios Fundamentales. Se han realizado
varias Campanas sobre el Emblema, como parte de las obligaciones institucionales
encomendadas por la Ley de Uso y Proteccion del Emblema.

El Plan Estratégico de Desarrollo CRB 2004-2008, ademds de sefialar la ruta a
seguir, ha originade una nueva estructura simple y égil, que prioriza el trabajo
en Unidades y que se replica en las Filiales. Nuestros Estatutos y el Reglamento
General, vigentes desde el afio 2001, necesitarédn modificaciones, que deben
efectuarse inmediatamente después de terminada la Asamblea Constituyente, a
objeto de adaptar la institucién a las nuevas realidades nacionales que deben
originarse desde dicha Asamblea.
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CAPITULO V

VOLUNTARIADO
EL VOLUNTARIADO ENLA CRUZ ROJA BOLIVIANA

Para comenzar a hablar de voluntariado al interior de la Cruz Roja Boliviana,
debemos pensar y actuar bajo el concepto de solidaridad entendiendo a esta
como la esencia de un trabajo voluntario, y como un componente inherente de la
naturaleza humana que a lo largo de su vida puede desarrollar o no. La capacidad
que tenemos los seres humanos de exteriorizar esta potencialidad nos permite
realizar acciones de solidaridad aportando al desarrollo humano sostenido y
sostenible.

Por esas razones el voluntariado es la prestacién personal de acciones o
conocimientos, con fines de utilidad orientados a la sociedad que se efectia por
propia voluntad en el marco de una organizacién y sin recibir o esperar por
dicha prestacién ninguna retribucién econémica o de ofra indole.

El voluntariado ha sido siempre una parte fundamental de la Cruz Roja y de la
Media Luna Roja desde sus comienzos en 1863 hasta nuestros dias. Hoy, el
Movimiento en todo el mundo cuenta con aproximadamente 100 millones de
voluntarios y voluntarias. Ellos y ellas representan la piedra angular en todas las
actividades de la organizacién, colaborando con las Sociedades Nacionales a
cumplir con éxito todo tipo de programas y ayudando a millones de personas
necesitadas.

La actividad del voluntariado tiene caracteristicas particulares, entre otras debido
al destacado compromiso e involucramiento de los voluntarios en las tareas que
realizan. El voluntariado no es un fenémeno nuevo, sin embargo, si es novedosa
la cantidad destacada de hombres y mujeres de todas las edades que, dia a dig,
y debido a diferentes mofivaciones, necesidades y espiritu solidario, se incorporan
a los cuerpos de voluntarios. Ademés, la mayor parte de las actividades de
nuestra institucién y de ofras organizaciones, se basan también en el voluntariado.
Muchas campafias llevadas a cabo en dreas de educacién y salud (como la
alfabetizacion, la vacunacién y la proteccién del medio ambiente] dependen
fundamentalmente de voluntarios.

Al interior de la Cruz Roja, el voluntariado asume muchas responsabilidades y
modalidades de trabajo y hace contribuciones de distintas maneras. También se
ve afectado por muchos factores. Entre ellos se cuentan las caracteristicas
socioculturales, el régimen politico, las estructuras econémicas y la distribucién
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de la riqueza, las divisiones institucionales del trabajo, las creencias, los valores,
las tradiciones, y normas. Algunas de estas caracteristicas estan definidas por
ley, pero muchas no lo estan.

La promocién del Voluntariado debe estar orientada a crear un clima de opinién
publica y oficial mas comprensiva respecto a la accién voluntaria en general y al
servicio voluntario en particular. Algunos de los resultados deseables en este
sentido son que se reconozcan més necesidades existentes en la sociedad que
podrian ser cubiertas por voluntarios; que mds nifios y jévenes, asi como hombres,
mujeres y jubilados se sientan estimulados a ofrecer su servicio como voluntarios.
Por tal motivo, Naciones Unidas ha instado a todos los paises del mundo, a
conformar comités nacionales para fortalecer el Voluntariado.

Hasta el Afio Internacional de los Voluntarios 2001, pocos paises habian creido
necesario prestar atencién a las cuestiones juridicas que inciden en la voluntad y
capacidad de los ciudadanos para prestar servicios voluntarios. Durante los
amplios trabajos preparatorios del afio, se advirti6 cada vez con mas calidad
que la existencia de una legislacion favorable al voluntariado podia, en verdad,
ser un factor importante para el desarrollo del voluntariado en cualquier situacién
dada. La Asamblea General de las Naciones Unidas examiné este tema e incluyé
la legislacién que alienta o inspira a los ciudadanos a actuar como voluntarios
entre las recomendaciones relativas de apoyo al voluntariado que consigno en
la resolucién 56/38, aprobada en el quincuagésimo sexto periodo de sesiones,
celebrado en 2001.

Las leyes y reglamentaciones no pueden, por si solas, definir enteramente el
entorno del voluntariado. Por su misma naturaleza, el voluntariado prospera por
el anhelo de los ciudadanos de hacer sus propias contribuciones. Una legislacion
elaborada con fines de control y no de facilitacién, a mas de ser perjudicial para
el voluntariado, distorsionaria su propésito mismo.

Los principales cambios que se esta generando en la Cruz Roja Boliviana en el
area del voluntariado tiene su fundamento en dos éreas concretas:

* Gestion del Voluntariado
* Capacitacion y Empoderamiento de acciones

En este sentido, se busca una gestion de voluntariado, inserta en un modelo que
busca desarrollar dos escenarios organizacionales:

* Como socio esfratégico, que alinea la estructura institucional con la estrategia
de procesos de voluntariado, que facilite el pensamiento sistémico de la
Institucién, creando competencias de diagnostico organizacional e identificando
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brechas de desempefio que puedan afectar el logro de objetivos. En el corto
plazo que contribuya a desplegar la estrategia institucional (PED 2004 - 2008,
de manera que fortalezca la posicién de los lideres voluntarios y obtenga el
compromiso y energia de las personas minimizando problemas de credibilidad,
legitimando la funcién del voluntariado

* Como agente de cambio que participa en el desarrollo de las capacidades
en todas la instancias institucionales y comunitarias en las que participa
activamente, generando condiciones para el cambio permanente en respuesta
a las demandas del entorno y en beneficio de la poblacién con mayor
vulnerabilidad econémico social.

5’

E

En el proceso de capacitacién y empoderamiento que permite que el voluntario a
través de desarrollar sus potencialidades resuelvan sus problemas, posean una
formacién general, sin altas especializaciones y alejados de la burocracia,
inmersos en una estructura organizacional cada dia més horizontal. Lo que
permite un mayor compromiso y responsabilidad social.

1.- Los voluntarios y voluntarias de la Cruz Roja Boliviana

CRUZ ROJA BOLIVIANA

¢ Actban de acuerdo con los Principios Fundamentales del Movimiento
Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja.

¢ Realizan una accién en beneficio de la comunidad.

* Respetan y hacen respetar el uso del emblema.

* Trabajan en equipo para lograr un nivel éptimo de servicio.

* Tienen una actitud solidaria y de participacion.

* Se capacitan para el desarrollo de sus potencialidades en funcién de las
necesidades de poblaciones mas vulnerables.

* Respetan el principio del secreto profesional y de confianza de las perso-
nas a las que preste asistencia.

Los voluntarios y voluntarias de La Cruz Roja Boliviana actualmente se encuentran
enmarcados en la Ley del voluntariado, promulgada en el afio 2005.

Quienes se desempefian como voluntarios y voluntarias en la Cruz Roja Boliviang,
piensan ante todo que la tarea que realizan debe estar enmarcada en el principio
fundamental de humanidad. Asi mismo debe quedar claramente establecido que
el voluntariado:

NO ES

Mano de obra barata.
Ya que seria muy féacil gratificar la labor del voluntariado para conseguir que su
dedicacion desinteresada ahorre puestos de trabajo.
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NO ES

Suplencia de profesionales.
Los voluntarios y voluntarias no deben hacer el trabajo de los profesionales, ni
siquiera en ausencia de los mismos

NO ES

Acceso a un puesto de trabajo.
Los voluntarios y voluntarias no deben tener como obijetivo hacer meritos
profesionales para conseguir un puesto de trabajo.

Reconocimiento al voluntariado

Reconociendo la importancia que tienen los voluntarios para la Cruz Roja y la
Media Luna Roja, la Federacién Internacional, en noviembre de 1999, formulé
ante la XXVII Conferencia Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja
la siguiente promesa:

Los voluntarios son la pieza clave de toda Sociedad Nacional: ellos son "el
poder de la humanidad" y los defensores a ultranza de los valores humanitarios
de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja. La Federacion Internacional promete,
por tanto, lo siguiente:

* Revisar la situacién actual de los voluntarios e identificar aquellas areas en
que es necesario introducir cambios para mejorar los servicios a los
beneficiarios, el prestigio de los voluntarios y su papel en la organizacién;

* Elaborar politicas, directrices y précticas de gestion claras para los voluntarios,
que presten |a atencién debida al desarrollo de los recursos humanos;

* Garantizar la igualdad de oportunidades para los hombres y mujeres de
todas las edades que prestan servicio como voluntarios, asi como para los
directivos de las Sociedades Nacionales, favorecer la mayor participacién de
los grupos marginados y velar por que el personal remunerado preste el apoyo
necesario;

* Cooperar con los Gobiernos para ampliar las bases juridicas, fiscales y
politicas existentes para el voluntariado y movilizar un mayor apoyo piblico;
® Incrementar la cooperacién con otras organizaciones voluntarias a todos los
niveles y desempefiar un papel significativo en el Afio Internacional de los
Voluntarios en el 2001.

FUNCIONES BASICAS DE LA ACCIGON VOLUNTARIA

La iniciafiva individual de cada voluntario o voluntaria puede nacer tanto por
motivaciones altruistas (creencias personales, solidaridad o deseo de brindar

ON INSTITUCIONAL BASIC

v

'CRUZ ROJA BOLIVIANA



5

=

CRUZ ROJA BOLIVIANA

ayuda, responsabilidad civdadana, imagen de la institucion, etc.) como por
intereses de desarrollo personal (ocupacién del tiempo libre, necesidad de
perfenencia a un grupo, gratificacién personal, etc.). En cualquiera de los casos,
para que los voluntarios y voluntarias puedan concretar eficazmente su
participacién social, la iniciativa individual debe plasmarse en una organizacion
grupal, a fines de coordinar un trabajo en equipo con objetfivos y destinatarios
claros.

De esta forma, la accién voluntaria lleva a cabo diferentes funciones, entre las
que se encuentran las siguientes:

Deteccién de necesidades: realizar esta accién ya que es posible acceder a
grupos o entornos a los que dificilmente puede llegar el Estado.

Intervencién: brindando el apoyo necesario hasta que la necesidad sea cubierta
por el Estado, o atendida por los interesados mediante auto-ayuda. Para ello es
importante trabajar no solo por los beneficiarios de manera asisistencialista, sino
con ellos.

Transmision de valores: solidaridad, participacién, pluralismo, asociacionismo,
respeto a las minorfas, compromiso social y diélogo, son entre ofros los valores
que se desprenden de la accion voluntaria.

Sensibilizacion de valores: factor fundamental para participar en la construccion
y en el desarrollo de las politicas y el cambio social que debe cumplirse teniendo
en cuenta siempre los principios de la Institucién y colaborando con el resto de
los agentes sociales.

1.- Marco normativo

Las caracteristicas de la accién voluntaria en Cruz Roja Boliviana estan fijadas
en su Estatuto y en su Reglamento.

Asimismo, uno de los principales documentos relacionados con la politica de
voluntariado de la Institucion es la Carta de deberes y derechos de los voluntarios
de la Cruz Roja Boliviana, que establece las responsabilidades de nuestra Sociedad
Nacional respecto de los voluntarios y voluntarias. Del mismo modo, esta carta
explicita las obligaciones que todos los integrantes de la Insfitucion deben asumir
como parte de su compromiso.




CARTA DE DEBERES Y DERECHOS DE VOLUNTARIOS
Y VOLUNTARIAS DE CRUZ ROJA BOLIVIANA

DERECHOS

® Prestar un servicio voluntario acorde con sus capacidades, aptitudes e
infereses, sin que dicha prestacién interfiera su vida privada o le resulte
gravosa.

* Respeto del compromiso adquirido con Cruz Roja Boliviana, en cuanto
a su tuncién, tipo de actividad y grado de dedicacién.

* Apoyo de la Organizacién en cada una de las acciones voluntarias
que desarrolla, reconocimiento de los servicios prestados y receptividad
de nuevas propuestas.

* Ser informado/a sobre la doctrina del Movimiento, misién, estructura
organica y actuacién de Cruz Roja Boliviana (Estatutos y Reglamentos)
principios bésicos del Derecho Internacional Humanitario y Derechos
Humanos, asi como sobre las distintas funciones y tareas que pueden
realizar.

* Recibir capacitacién e informacién adecuadas a la funcién que
desempena y a las tareas que realiza.

* Contar con la identificacién personal Gnica de voluntariado/a activo/
a de la Organizacién.

Aplicacién plena de lo determinado en esta carta.

Realizar la prestacién personal voluntaria conforme a la declaracion Uni-
versal sobre voluntariado

Cumplir con el compromiso asumido con la Cruz Roja Boliviana
Respetar los principios de éfica y secreto profesional

Capacitarse e informarse permanentemente en todo lo relacionado con la
Cruz Roja Boliviana

Conocery cumplir los estatutos del voluntariado y de la Cruz Roja Boliviana

Respetar los Principios de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja
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DECLARACION DE COMPROMISO

Todos los voluntarios y voluntarias tienen responsabilidades:

Con respecto a la Sociedad Nacional en la que eligen trabajar, en esfe caso la
Cruz Roja Boliviana.

Con respecto a todas aquellas personas a quienes prestan su ayuda.

Para ello se debe tener siempre presente que cuando se trabaja para la Cruz
Roja y la Media Luna Roja se asume la representacién del Movimiento y de sus
ideales y que cualquier conducta o accién inapropiada por parte de un voluntario
o de una voluntaria puede poner en peligro la labor humanitaria que la Institucion
desarrolla hace afios no solo en el pais sino en todo el mundo.

Los voluntarios y las voluntarias que se incorporan a Cruz Roja Boliviana deben
firmar una Declaracién de Compromiso en la que se detallan las responsabilidades

que asumen con la Institucién. Algunos de estos compromisos son:

1. Conocer y respetar la integridad de los Principios Fundamentales de la
Cruz Roja, asi como los Estatuio de la Cruz Roja Boliviana.

QUE OFRECE LA CRUZ ROJA A SU VOLUNTARIADO

~ Procesos e
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2. Cumplir los compromisos y responsabilidades que libremente asuma, siempre
dentro del tiempo que disponga e informe previamente. Estos servicios seran
realizados de acuerdo a la afinidad que tenga a efectuar unos con preferencia
a ofros y el compromiso incluye cumplir con la capacitacion que los/as
responsables de las actividades consideren pertinentes.

3. Mantener su compromiso por tiempo indeterminado, pudiendo cesar el
mismo cuando el/la voluntario/a asi lo decidiera, notificando a la Institucién
con una anticipacién suficiente.

4. Realizar las actividades de voluntariado siguiendo las directivas de las
personas que destaque la Institucién a fales fines.

PROCESO DE INCORPORACION
CAPTACION Y PERMANENCIA DEL VOLUNTARIAODO EN LA
C.R.B

El voluntariado es un elemento diferenciador e identificador de las sociedades
nacionales de la Cruz Roja Boliviana y del desempefio y / o de las acciones de
este recurso humano valioso depende en gran medida el éxito de las Sociedades
Nacionales de la Cruz Roja en su conjunto.

En este entendido debemos considerar que el recurso humano voluntario (a) es
una persona que, reflexivamente y de forma desinteresada desarrolla actividad
en beneficio de la comunidad dentro del marco de los principios y fines de la
Cruz Roja Boliviana. Este aspecto es fundamental e independiente del tiempo
parcial o completo que puede brindar el voluntario (a), ya que la accién de
voluntariado al interior de La Cruz Roja compromete no solo a la persona que se
integra como voluntario (a) en la organizacién, sino también a la propia
organizacién que debe garantizar que el voluntariado y sus acciones se desarrollen
en un marco favorable para ambos.

Como paso previo a cualquier inquietud o sistema de captacién, es necesario
determinar las verdaderas necesidades de voluntarios y los perfiles precisos del
voluntario, este aspecto nos permitiré una adecuada relacién entre la oferta

(SOCIEDAD CIVIL) y la demanda (C. R. B). Para ello, tenemos que definir como
CRUZ ROJA BOLIVIANA los roles de los voluntarios.

Es importante identificar con presicision las tareas que los voluntarios y o voluntarias
desarrollaran, en todos los proyectos que llevamos a cabo como Cruz Roja
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Boliviana. Esta Identificacién de los roles de los voluntarios nos va a permitir,
ademés, determinar el nimero de voluntarios precisos, su perfil, la formacién
necesaria para su infervencién, y ofros aspectos que debe tomar en cuenta,
orientando de este modo las posibles acciones de captacion y definiendo los
procesos de capacitacién necesarios. En los roles de los voluntarios deben
participar los responsables de los programas y proyectos, como los responsables
del voluntariado. Considerando siempre que el voluntariado es un elemento
diferenciador e identificador, de las Sociedades Nacionales de la Cruz
Roja y de La Media Luna Roja.

CAPTACION

La captacién de voluntarios y voluntarias al interior de la CRUZ ROJA BOLIVIANA
debe ser considerada como una accién permanente que se desarrolla para
aumentar el nimero de voluntarios activos, incorporar nuevos voluntarios para
proyectos especificos y o caso contrario para sustituir a algin voluntario que
finaliza su actividad en la institucion.

El proceso de captacién debe iniciar primero identificando los espacios en el que
el voluntario realizara sus acciones, identificando sus roles y competencias, en
funcién de cada uno de los proyectos que se implemente. Es necesario tener muy
claro que el voluntario o voluntaria, necesita desarrollar actividades planificadas
a mediano y largo plazo, ya que de ello depende el impulso y la difusion de las
acciones de nuestra Institucion.

ACOGIDA Y ORIENTACION

La segunda accién después de la captacién y una de las mas importantes es sin
lugar a dudas la acogida y la orientacién, que debe recibir el nuevo voluntario o
voluntaria, ya que es el primer contacto de la persona interesada en convertirse
en voluntario (a) activa de la Institucién: si no recibe una correcta informacién y
atencién, es posible que pierda interés, y por tanto, los esfuerzos y recursos
empleados para su captacién no habrén sido aprovechados. Debemos tener en
cuenta que muchas veces el primer contacto define la relacién que se establece
entre las personas y las instituciones, todos queremos que se nos atienda
correctamente, tanto en el trato como en el tiempo que se nos dedica y en la
informacién que se nos brinda. Por eso es necesario concretar cémo vamos a
realizar la acogida y orientacién de los nuevos voluntarios teniendo en cuenta
los siguientes pasos a seguir.

La incorporacién del voluntario (a) a la Cruz Roja Boliviana debe producirse en
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funcién de las necesidades de institucién, pero también en funcién de un programa
o proyecto. Por tanto, es necesario que aquellas personas que participen en la
Cruz Roja Boliviana conozcan todos los contenidos, para evitar que de una
forma consciente o inconsciente afecten a los siguientes aspectos.

* La relacion voluntario- Institucién (participacion versus indiferencia)

* La participacion de los voluntarios en la institucién (actividad versus pasividad)

* El desarrollo de la Institucién (creatividad versus inmovilismo)

* La creacién de un buen ambiente de trabajo (compafierismo versus
competitividad)

LINEA ESTRATEGICA
FORTALECIMIENTO DEL VOLUNTARIADO
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MOTIVACION

La motivacién constituye uno de los fundamentos para asegurar la permanencia
del voluntario (a). Requiere una adecuada atencién sobre las expectativas y
necesidades del voluntario (a) que vaya a desarrollar, deberemos tener en cuenta
la disponibilidad del voluntariado e intentar potenciarla, reforzando su compromiso
con la Institucién.

SOLIDARIDAD

La esencia de un trabajo voluntario, y un componente inherente de la naturaleza
humana que a lo largo de su vida puede desarrollar o no. La capacidad que
tenemos los seres humanos de exteriorizar esta potencialidad nos permite realizar
acciones de solidaridad, que en definitiva es una virtud.

Estimular a trabajar en la colaboracién de ofras personas, con el objetivo de
despertar en ellas su propia capacidad para mejorar su calidad de vida.

PARTICIPACION

la participacion del voluntariado en la Cruz Roja Boliviana debe estar enmarcada
en sus actividades especificas pero también debe participar activamente en los
6rganos de gobierno de la Insfitucién. Para ello, se debe establecer los mecanismos
més adecuados que garanticen, que esta participacion se concrete en todos los
ambitos de la Cruz Roja Boliviana.

COMPROMISO

Mas allé de la actividad en la que interviene directamente, el voluntariado, este
debe mantener un compromiso con los mas vulnerables a través de Cruz Roja
Boliviana, para lo cual la Institucién debe potenciar la identificacion del
voluntariado con nuestros principios

CAPACITACION EN LA CRUZ ROJA BOLIVIANA

En el voluntariado los procesos de capacitacién deben constituirse en los
mecanismos operadores y orientadores de la contribucién del voluntariado en
acciones planificadas o de emergencia. De ahi que las instancias de capacitacion
deban ser sistematizadas, fortalecidas y coordinadas con mucha precision y

N
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con todos los recursos posibles. También es necesario generar y consolidar una
concepcion educativa integral para el mejor funcionamiento del drea y desarrollar
los procesos de capacitacion en forma transversal, articulando todos los programas
prioritarios de la Cruz Roja Boliviana.

En la capacitacién a la comunidad se abordaran las teméticas priorizadas por
los programas de la Cruz Roja Boliviana, desde la perspectiva de la capacitacion
creciente de las personas, las familias y las organizaciones de la comunidad en
el manejo y los cuidados de la salud, que seran implementados por los voluntarios
con acompafiamiento de los responsables de programas ya sean estos
departamentales o nacionales. En el corto plazo, los contenidos de la capacitacion
estaran definidos en funcién del PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO, buscando
contribuir decisivamente a mejorar las capacidades de las poblaciones vulnerables
y en el rea de salud contribuir a disminuir la morbimortalidad materna y del
menor de cinco afios (ESTRATEGIA DE ESTADO), considerando como temas
transversales los enfoques de genero e interculturalidad en todos los procesos de
capacitacién y de accién

Los temas especificos de capacitacién preventiva, asistencial y de promocién
versaran sobre, desastres en comunidad (derrumbes, deslizamientos, aluviones,
inundaciones, sismos y ofros), liderazgo, trabajo en equipos. Atencién integral
de las enfermedades prevalentes de la infancia Atencién integral de la mujer,
salud sexual y reproductiva, salud ambiental y también sobre ofras medidas
contra las enfermedades infectocontagiosas y las no contagiosas.

La sistematizacion y regulacién de los procesos de capacitacién el ordenamiento
calificado y la metodologia orientada a las necesidades de la Cruz Roja Boliviana
permitird mejorar efectivamente el cumplimiento de las funciones planteadas en
el Plan Estratégico de Desarrollo de la Cruz Roja Boliviana.Para ello debera
reconocerse como instancias capacitantes (que estan destinadas a prestar servicios
de capacitacién integral).

Por ofra parte, La Cruz Roja Boliviana entre sus lineas estratégicas plantea la
tarea de apoyar a la comunidad en el cuidado de su salud principalmente a
poblaciones vulnerables. La capacitacién orientada a la comunidad se debe
realizar a partir de la capacitacién de voluntarios y agentes comunitarios,
capacitacién que debe organizarse sistemdtica y selectivamente, con el objeto
de optimizar el rabajo de los mismos, evitando précticas riesgosas y facilitando
el desarrollo de los programas prioritarios.

El ordenamiento y la sistematizacién de los procesos de capacitacién al inferior
de la Cruz Roja Boliviana son definiciones de aplicacién inmediata, de revision
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periédica y de ajuste permanente, en lo que se refiere a los voluntarios y a los
recursos humanos comunitarios. La ejecucién y organizacion de los procesos de
capacitacién a implementarse por la Cruz Roja Boliviana estard enmarcada en
los siguientes lineamientos.

a) Capacitacién a voluntarios.

b) Aplicacién Nacional de los procesos de capacitacion.

c) Estandarizacién de metodologias.

¢) Implementacién de un sistema modular.

d) Incorporacién de temas transversales.

LINEA ESTRATEG&A DE
CAPACITACH

SISTEMATIZAR LOS
PROCESOS DE

ESTANDARIZAR LAS
METODOLOGIAS DE
CAPACITACION

_4CAPACITACION PARA LA
ACCION

CONOCIMIENTOS
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