del

Voluntaniado




Realizado y publicado por:

Cruz Roja Boliviana

Av. Simon Bolivar N° 1515 - La Paz

Teléfono: 2202934 -2204121

Fax: (591-2) 2359192

E-mail: secretaria@cruzrojaboliviana.org.bo
www.cruzrojaboliviana.org.bo

Elaboracion y sistematizacion

Lic. Oscar Mamani Gonzales

Responsable Nacional de Gestion del Voluntariado
y Juventud

Revision
Lic. Gleny Yépez Chacdn
Presidenta Cruz Roja Boliviana

Lic. Jhonatan Quino
Director Ejecutivo Cruz Roja Boliviana

Sr. Juan Carlos Salazar Orias
Presidente Cruz Roja Boliviana filial Santa Cruz

Abog. DAEN. Tairon Costa Pereira
Presidente Cruz Roja Boliviana filial Cochabamba

Con el apoyo de
Comité Internacional de la Cruz Roja CICR

Federacion Internacional de Sociedades de la
Cruz Roja y la Media Luna Roja IFRC

Derechos de Autor

Cruz Roja Boliviana ISBN: 978-99954-869-7-6
Depésito Legal:
4-1-51113-2023
Afio 9ll78999511486976

2023



Desarro







INDICE GENERAL

PAG.
PreSentaCion ..o 7
Documento Respaldatorio ... 9
Politica de VolUNTariado ..o M
Reglamento de VoluntariadO ... 21
Manual de Gestion de Voluntariado.......ccciniinnsens 45
Plan Nacional de Formacion Institucional ..., 19
Manual de Uso de Uniforme ..., 143

Siglas

IFRC = Federacion Internacional de Sociedades Nacionales de la Cruz Roja vy la
Media Luna Roja

CICR = Comité Internacional de la Cruz Roja

CRB = Cruz Roja Boliviana

MADVO = Marco de Desarrollo del Voluntariado

CRB = Cruz Roja Boliviana

ONGs = Organizaciones No Gubernamentales

POA = Plan Operativo Anual

SINGEV = Sistema Nacional de Gestion del Voluntariado
PED = Plan Estratégico de Desarrollo

FIB = Formacion Institucional Basica






PRESENTACION

Lic. Gleny Yépez Chacoén
Presidente
Cruz Roja Boliviana

Desde sus inicios, el Movimiento Internacional de la Cruz
Roja y la Media Luna Roja ha tenido como pilar funda-
mental al voluntariado para cumplir nuestra misién de
aliviar el sufrimiento humano y mejorar la calidad de vida

de las personas mas vulnerables.

Cruz Roja Boliviana valora el aporte de los mas de 800
voluntarios y voluntarias de nuestra Sociedad Nacional
que contribuyen a los proyectos y programas que se im-
plementan en la comunidades, como la prestacién de los
primeros auxilios, promocién de la salud comunitaria,
prestacién de servicios de Restablecimiento de Contacto
Familiares a personas en situaciéon de movilidad humana,
preparacién ante emergencias, promocion de la cultura
de pazy el liderazgo de la juventud, entre otras acciones

qgue se desarrollan.

Este documento, presenta las Guias para el Desarrollo
del Voluntariado que tiene como objetivo fortalecer a la
gestion del voluntariado de Cruz Roja Boliviana, estable-
ciendo procesos necesarios para la planificacién, organi-
zacién y administracion del talento humano del volunta-
riado. Estos instrumentos son: la Politica de Voluntariado;
el Reglamento de Voluntariado; el Manual de Gestién del
Voluntariado; el Plan Nacional de Formacién Institucional

y el Manual de Uso de Uniformes.

El propdsito de la Politica de Voluntariado es brindar Li-
neamientos para el desarrollo de las condiciones propi-
cias para el voluntariado en la Cruz Roja Boliviana. Por
su parte el Reglamento de Voluntariado es establecer
procedimientos para fortalecer al voluntariado, dentro el

marco de los 7 Principios Fundamentales.

El Manual de gestion de Voluntariado tiene la finalidad
de orientar el proceso de desarrollo y la gestion de los
voluntarios y voluntarias por el que se promueve, capta,

mantiene, innova y motiva la accion de los voluntarios,



inspirada en la misién del Movimiento Internacional de la Cruz

Roja y de la Media Luna Roja.

EL Plan Nacional de Formacién Institucional tiene el objetivo de
fortalecer las competencias necesarias delvoluntariado para que
contribuyan a la reduccién de los niveles de vulnerabilidad en la
poblacién en temas de salud, disturbios internos, eventos adver-
sos y accién social en el territorio nacional. Por Ultimo, el Manual
de Uso de Uniformes regula el uso y manejo de uniformes de Cruz
Roja Boliviana que permita cumplir la funcién indicativa y/o pro-
tectora del emblema, asi como el uso del logotipo de Cruz Roja

Boliviana.

Nuestra Sociedad Nacional hara seguimiento a la implementa-
cion de estas herramientas para el desarrollo y la gestion del vo-
luntariado, de manera que se brinde entornos propicios para su
servicioy el fortalecimiento de sus capacidades para que realicen
su accionar con la mayor eficiencia y con los mejores resultados

en beneficio de las comunidadesy las personas mas vulnerables.
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OFICINA CENTRAL

DIRECTORIO NACIONAL CRUZ ROJA BOLIVIANA
RESOLUCION SCRB N°03/2023

CONSIDERANDO:

Que, Cruz Roja Boliviana, entidad sin fines de lucro, constituida de conformidad con la Constitucion
Politica del Estado como Asociacion privada de servicio voluntario en el ambito humanitario ejerce su
actividad en todo el territorio boliviano con autonomia necesaria, actia en todo tiempo de acuerdos
con los Principios Fundamentales de la Cruz Roja Boliviana y de la Media Luna Roja.

Que en reunion Ordinaria de Directorio Nacional en fecha 16 de mayo del 2023, se aprobaron los
siguientes documentos:

Politicas de Voluntariado

Reglamento de Voluntariado (Actualizacion)
Manual de Gestién de Voluntariado

Plan Nacional de Formacion Institucional
Manual de Uso de Uniformes

L S

Documentos elaborados para fortalecer el desarrollo y la Gestion del Voluntariado de nuestra
Sociedad Nacional

Que los documentos han seguido un proceso “participativo por parte de los voluntarios de cada filial
y algunos presidentes departamentales.

Por tanto, se resuelve:
Articulo Unico.- Aprobar los documentos anteriormente mencionados para que a partir de la fecha
se pueda socializar y aplicar en nuestra Sociedad Nacional.
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Politica de Voluntariado

Introduccion:

El Movimiento Internacional de la Cruz Roja se esfuerza por ser una
red mundial que fomenta la accién voluntaria para brindar servicios
humanitarios dindmicos, flexibles y basados en valores y para servir a
las personas y comunidades necesitadas, a nivel local, mundial y entre
generaciones, de acuerdo con nuestros Principios Fundamentales de
Humanidad Imparcialidad, Neutralidad, Independencia, Voluntariado,
Unidad y Universalidad.

Estaacciénvoluntaria esta respaldada porun liderazgo que creay mide el
entorno favorable para una participacion inclusiva, segura e innovadora,
y brinda oportunidades para que un grupo diverso de voluntarios, que
representan la diversidad de sus propios paises, aprendan unos de otros
y actlen juntos, a nivel local y en todo el mundo.

Si bien estamos comprometidos colectivamente a trabajar hacia esta
visiéndelvoluntariado,reconocemos que elvoluntariado estd cambiando.
Las maneras por las cuales las personas quieren ser voluntarias se estan
transformando répidamente, y las vias en las que las personas pueden
participar en causas sociales y humanitarias también estan cambiando.
La “lealtad a la marca" hacia una organizacién humanitaria es cada vez
menos significativa. Es probable que los patrones de participacion y las
motivaciones continden cambiando, también con relacidn a el desarrollo
tecnoldgico y de la conectividad.

El desarrollo del voluntariado, debe ser proactivo para adaptarse a
las habilidades e intereses de los voluntarios en lugar de servir como
una red reactiva. El hecho de que el mundo esté cambiando a un ritmo
acelerado hace que sea mas critico que abordemos estos problemas de
una manera innovadora.

La Federacion Internacional de la Cruz Roja enfatiza el voluntariado
como una de las transformaciones clave necesarias para responder a
los desafios futuros. A través de esta politica, la red de la Federacion
Internacional se compromete a reinventar el voluntariado y a tomar
medidas para generar un aumento saludable y sostenible del
compromiso, la motivacién y la retencién de los voluntarios en las
Sociedades Nacionales, lo que incluye garantizar la seguridad vy el
bienestar de los voluntarios.

Cruz Roja Boliviana, fue fundada el 15 de mayo de 1917 por el Dr. Juan
Manual Balcazar, junto a un grupo de alumnas del Liceo Venezuela, como
una institucion “voluntaria y de servicio humanitario con preferente
accionar en el campo de la salud" Para nuestra Sociedad Nacional,
el Voluntariado representa el eje fundamental en todas nuestras
actividades colaborando a cumplir con éxito todo tipo de programas y
ayudando a mejorar la calidad de vida de las personas y comunidades.
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Enfoque

El propdsito de esta politica es orientar y brindar lineamientos para el desarrollo de las
condiciones propicias para el voluntariado en la Cruz Roja Boliviana. La politica se basa
en la Carta del Voluntariado, adoptada por la Asamblea General en 2017 y el Consejo de
Delegados en 2019, el estudio de la implementacién de la Politica de Voluntariado de
2011 por las Sociedades Nacionales, la Revisién Global sobre Voluntariado, el Anélisis de
Voluntariado y Juventud en las Américas, el Marco de Desarrollo de Voluntariado de las
Ameéricas y estda enmarcada en la Estrategia 2030.

Cruz Roja Boliviana elaborara mecanismos para monitorear y evaluar el progreso
en la implementacién de la politica a nivel de las filiales y nacional. Esta politica
se complementa con un conjunto de herramientas de soluciones practicas para
implementar los diferentes elementos de la politica.

Esta politica estd enmarcada en la normativa nacional' boliviana con relacion al
voluntariado. Nuestra Sociedad Nacional, basa esta politica en el Estatuto de Cruz Roja
Boliviana y su respectivo Reglamento General aprobado el 14 de enero de 2016. Que en
el articulo 14 del TITULO V. Objeto, fines, accionar y operaciones indica “Conforme a su
naturaleza y su objetivo especifico, la Cruz Roja Boliviana por su vocaciéon de servicio
y accion humanitaria, basada en principios de veluntariado internacional, no busca en
modo alguno beneficio para sus miembros." Asi mismo, el principio de voluntariado esta
expresado en nuestra Misién Institucionaly en nuestros Siete Principios Fundamentales.

Definiciones

Un voluntario de la Cruz Roja Boliviana es una persona que realiza actividades de
voluntariado, por su libre albedrio y no por el deseo de obtener ganancias materiales
0 econdmicas, en nombre de la Sociedad Nacional, de manera ocasional o regular y
siempre trabajando de acuerdo con los Principios Fundamentales de la Cruz Roja y
Media Luna Roja.

El Desarrollo del Voluntariado es la totalidad de: el motivo del voluntariado en Cruz
Roja (POR QUE), cémo se gestiona elvoluntariado (COMO)y qué hacen los voluntarios en
Cruz Roja (QUE). A ello se suma un cuarto elemento: el entorno favorable, que permite
llevar a cabo todo lo anterior. Esto de acuerdo al Marco de Desarrollo del Voluntariado
de la regién de las Américas.

La gestion del programa de voluntarios es el diserio, desarrollo, gestion y evaluacién
de un programa en el que participan voluntarios. Una parte fundamental de esto
incluye el disefio de tareas voluntarias para satisfacer las necesidades del programa, la
capacitaciéony apoyo de los voluntarios en sus tareas.

La gestion del voluntariado se refiere al proceso de recursos humanos que capta,
capacita, retiene, motiva y evalla a los voluntarios adecuados para llevar a cabo las
tareas definidas.

1 Ley N°3314 del Voluntariado, del 16 de diciembre del 2005, que tiene por objeto promover, reconocer y facilitar la Accién Voluntaria
como expresion de la participacion solidaria y de servicio de los ciudadanos, la corresponsabilidad social y la regulacion de relaciones
entre voluntarios sociales y organizaciones donde desarrollan sus actividades.
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Alcance de la politica

La presente politica se aplica a toda la Sociedad Nacional, comprendiendo a las 9 Filiales
Departamentales, las 21 Filiales Municipales y las Filiales nuevas que en un futuro formarian
parte de Cruz Roja Boliviana.

Declaracion de politica

Los siguientes principios operativos generales sustentan elenfoque de la Cruz Roja Boliviana
sobre el voluntariado.

La Cruz Roja Boliviana junto a sus filiales Departamentales y Municipales deberan:

Cumplir con la legislacién nacional pertinente que regula el voluntariado y adherirse a
los estandares del Movimiento: Bolivia cuenta con la Ley N°3314 del Voluntariado, del 16
dediciembre del 2005, queregula el sector delvoluntariado. La Federacién Internacionalde
Cruz Roja guia el voluntariado de la Sociedad Nacional a través de resoluciones y politicas
internacionales para la adaptacién local.

Promover que los voluntarios participen en los niveles de gestion y de gobierno en
Cruz Roja Boliviana: Los voluntarios deben participar en la toma de decisiones y en el
disefio y desarrollo de los programas en los que participan. Los voluntarios deben tener la
oportunidad de convertirse en miembros de sus Sociedades Nacionales y de desempefar
un papel clave en su gobernanza mediante la participacién en directorios y otros comités
de gobernanza.

Disefiar su gestion de voluntariado sobre las culturas y practicas locales de
voluntariado: en cada contexto, el voluntariado estd determinado por factores sociales,
culturales, politicos, econémicos y religiosos particulares. La Cruz Roja Boliviana es
responsable de involucrar a los voluntarios de acuerdo con las culturas locales de
voluntariado y los promueven entre sus socios que interactlan con los voluntarios
enmarcados en nuestros siete principios fundamentales los valores institucionales.

Organizarse para que los voluntarios no ganen ni pierdan econémicamente debido a
su actividad voluntaria: esto significa diferenciar claramente entre el personal asalariado
gue recibe un salarioy los voluntarios. Los voluntarios no deben utilizarse como sustitutos
de la fuerza de trabajo remunerada y cuando existe la necesidad o la oportunidad de
gue un voluntario de la Sociedad Nacional realice un trabajo remunerado como mano de
obra eventual o contratada, la Sociedad Nacional reconoce esta situacién, por lo que el
voluntario solicitara de manera escrita permiso temporal del voluntariado por el tiempo
del contrato a realizar, asegurando que este empleo cumpla con las leyes pertinentes
laborales. Una vez concluido su contrato, el voluntario solicitara su reincorporacion al
voluntariado sin perder su antigtiedad.

Fortalecer la resiliencia y la capacidad de los voluntarios: Cruz Roja Boliviana brinda a
sus voluntarios oportunidades para desarrollar su capacidad y la capacitacién pertinente
para mejorar las habilidades y la preparacién de los voluntarios, asi como para mitigar los
riesgos a los que podrian verse expuestos, con el cumplimiento de normas de seguridad
operativa y medidas de Acceso Mas Seguro.
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Fomentary empoderar el aprendizaje de los voluntarios: Cruz Roja Boliviana promueve
una cultura de confianza, empoderamiento y exploracion, dando a los Voluntarios el
espacio y el tiempo para entenderse a si mismos, a los equipos y los sistemas en los
gue trabajan mejor; probar sistematica e iterativamente nuevos enfoques para descubrir
nuevas soluciones; y compartir sus experiencias libremente entre si, permitiendo asi a la
Cruz Roja Boliviana aprender y adaptarse continuamente a través de la mayor agilidad,
adaptabilidad y vigor de sus voluntarios.

Promover el desarrollo del liderazgo en el voluntariado: Cruz Roja Boliviana desarrollara
proyectosy programas, por ejemplo “Jévenes como Agentes de Cambio de Comportamiento”
para fortalecer las competencias y habilidades de liderazgo en el voluntariado para que
puedan participar en las decisiones en sus filiales y sean motores eficaces del cambio.

Los siguientes compromisos describen con mas detalle nuestro enfoque y compromiso con
aspectos especificos del voluntariado:

1. Motivar a los voluntarios es una parte esencial de la gestion de los voluntarios.

El compromiso, la motivacion y el bienestar integral de los voluntarios
mejoran cuando se satisfacen las necesidades basicas, la pertenencia y
competencia. La Cruz Roja Boliviana, a través del comportamiento y las
actitudes del personal, las practicas de gestion y los estilos de liderazgo,
influye en gran medida en los niveles de participacién, motivacién de los
voluntarios. La Cruz Roja Boliviana supervisara periédicamente el nivel de
participacién, motivacién y bienestar de sus voluntarios y fortalecerd adn
mas las practicas de gestion basadas en pruebas mediante la adopcion de
las medidas necesarias para mejorar la motivacion de los voluntarios.

2. La seguridad y proteccion de los voluntarios esta garantizada de manera
integral

El deber de brindar seguridad a los voluntarios es la responsabilidad
principal / esencial de la Cruz Roja Boliviana. La seguridad y proteccion de
los voluntarios deben abordarse de manera integral, que incluya:

Seguridad: la Cruz Roja Cruz Roja Boliviana se asegurara de que todos
los voluntarios tengan las condiciones adecuadas y que cuenten con un
seguro contra accidentes. Es parte de la obligacién de cuidado de todas las
Sociedades Nacionales del mundo proporcionar la seguridad pertinente y
proporcionar equipo de protecciéon personal al voluntariado.

Gestion de riesgos: la Cruz Roja Boliviana revisa continuamente las
posibles amenazas a sus voluntarios para asegurarse de que los planes,
proyectos, programas y actividades incluyan medidas para reducir y mitigar
estos riesgos. La Cruz Roja Boliviana llevara a cabo una gestién continua
del riesgo de los voluntarios, mediante la identificacién, el analisis, la
evaluaciony el seguimiento de los factores de riesgo.

Entrenamiento en seguridad y proteccién: la Cruz Roja Boliviana
proporcionaraatodoslosvoluntarioselentrenamientonecesarioenNormas
de Seguridad Operativay medidas de Acceso Mas Seguro. Proporcionar a los
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voluntarios elentrenamiento adecuado les permite cumplir de forma segura
con sus responsabilidades y sus roles. La organizaciéon de la formacion
continua de los voluntarios también facilita la evaluacién de la Cruz Roja
Boliviana de su capacidad para desempefiar funciones y roles particulares.
La Cruz Roja Boliviana asegura cursos de actualizacién para garantizar la
preparacion de los voluntarios para asumir las tareas deseadas.

Apoyo psicosocial: Los voluntarios a menudo estan expuestos a riesgos,
eventos traumaticos y trabajan en condiciones estresantes que afectan su
salud mentaly bienestar psicosocial. Como actores locales, a menudo ellos
mismos enfrentan las mismas vulnerabilidades de la poblacién afectada
a la que asisten. La Cruz Roja Boliviana proporcionara sistematicamente
a todo el voluntariado el apoyo psicosocial y fortalecerdn sus habilidades
facilitdndoles herramientas para fortalecer la resiliencia en el voluntariado.

Voluntarios comovictimas: endeterminadas circunstancias, losvoluntarios
pueden ser vulnerables y la Cruz Roja Boliviana se asegura de que se preste
la debida atencién a sus necesidades de asistencia y proteccién como
prioridad. Los voluntarios estan en el corazén de las comunidades y son
los primeros en responder en tiempos de emergencia, desastre y sucesos
adversos. Esto significa que, en muchas circunstancias, los voluntarios
también son victimas y es una prioridad para Cruz Roja “ayudar primero a
los que ayudan a los demas” En este sentido, si un voluntario de Cruz Roja es
victima / beneficiario debe recibir el mismo apoyo que estamos brindando
al publico en general. Esto incluye iniciativas de transferencia de efectivo,
apoyo a los medios de vida, refugio y otro tipo de apoyo.

3. La base de voluntarios de la Cruz Roja Boliviana refleja la diversidad de la
poblacion del pais.

La Cruz Roja Boliviana reclutara activamente voluntarios, independiente-
mente de su género, orientacion sexual, origen étnico, nacionalidad o ciuda-
dania, edad, discapacidad, idioma, opiniones politicas, creencias religiosas,
origen social, apariencia fisica o color, y reclutara voluntarios en funcién de
su potencial. Este enfoque de incorporacién requiere eliminar las barreras
fisicas, econdmicas, sociales y culturales para ayudar a las personas a ser
voluntarias para la Sociedad Nacional.

4. Se invierte en sistemas de gestion de datos voluntarios.

La Cruz Roja Boliviana reforzard su enfoque de los datos para garantizar
que los voluntarios estén incorporados, gestionados, comprometidos,
acreditados y asegurados de forma eficaz. Para servir su propdsito, los
sistemas de gestion de datos de los voluntarios deben estructurarse
en formas armonizadas de capturar, procesar e intercambiar datos
internamente, independientemente del tipo de sistema, para apoyar a la
Sociedad Nacionalen latomade decisionesbasadaenevidenciasy compartir
datos precisos con la Federacién Internacional de Cruz Roja. Los sistemas
de gestion de datos deben ser simples, flexibles y dgiles, equilibrando los
enfoques orientados al voluntariado y la necesidad de abordar la gestion
del voluntariado de forma estandarizada.
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5. Se desarrollan enfoques de voluntariado mas adaptados a formas nuevas y
flexibles de voluntariado.

La Cruz Roja Boliviana ajustard los diferentes medios y la profundidad
de la participacién de los voluntarios segln lo requieran los cambios en
el voluntariado. La Cruz Roja Boliviana debe crear sistemas y procesos
que sean mas agiles para que los voluntarios se unan a la organizaciéon y
contribuyan de diferentes formas.

La Cruz Roja Boliviana centra su atencién en catalizar, movilizar y convocar
la resiliencia impulsada por los ciudadanos como un mecanismo potente
para el voluntariado de accién civica. Desarrolla modelos mas abiertos,
que tienen un compromiso mas flexible, menos control y mas accion
dedicada a proporcionar recursos, herramientas, habilidades, experiencia,
plataformas y espacios donde las personas pueden crear e implementar
el cambio que quieren ver en el mundo. La Cruz Roja Boliviana brinda una
multitud de apoyos creativos que ayudan a los jovenes a tomar el control de
las acciones que se centran en las causas y el impacto. Amplia los modelos
nacionales de voluntariado para incluir una red distribuida de voluntarios
a través de las fronteras que co-crean e impulsan el impacto juntos. La
Cruz Roja Boliviana es proactiva a la hora de adaptarse a las habilidades
e intereses de los voluntarios mediante el desarrollo de nuevos enfoques
para las politicas y la gestién del voluntariado.

6. Acordar los derechos y responsabilidades de los voluntarios

La Cruz Roja Boliviana proporciona a los voluntarios directrices y normas
escritas que establecen los derechos y responsabilidades. Se espera
que todos los voluntarios actien, en todo momento, de acuerdo con los
Principios Fundamentales de la Cruz Roja y se espera que respeten las
regulaciones sobre el uso del emblema vy eviten su uso indebido. Deben
estar disponibles en caso de emergencia, de acuerdo con sus habilidades,
capacidades y competencias, segln lo acordado con la Sociedad Nacional.
Los voluntarios asumen un compromiso y se comportan de acuerdo con el
Reglamento de Voluntariado de la Cruz Roja Boliviana.

Al trabajar con personas vulnerables, se espera que los voluntarios se
esfuercen por alcanzar los mas altos estédndares de calidad en los servicios
que prestan. Cumplen con sus funciones sin discriminacion, respondiendo
a las necesidades de la poblacién mas vulnerables de manera compasivay
respetuosa para dignificar a las personas. Respetan la confidencialidad de
aquellos a quienes asisten.

La Cruz Roja Boliviana implementa el Marco de Desarrollo del Voluntariado
de la Regién de las Américas como una guia para mejorar los sistemas
de voluntariado en todos los niveles y apoya a las filiales en su trabajo
con la gestion y desarrollo de los voluntarios a través de estructuras de
voluntariado en funcionamiento.

La Cruz Roja Boliviana identifica y apoya proyectos de investigacién que
ayudara a fortalecer las actividades de las filiales que promueven el
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voluntariado y comparte esta informacién de manera sistematica. Ademas,
la Cruz Roja Boliviana busca promover la cooperacidon y las alianzas con
organizaciones de la sociedad civil, el sector publicoy privado que fomentan
el voluntariado.

Responsabilidades

Los lideres de la Cruz Roja Boliviana garantizaran la implementacién de esta politica. Las
Filiales Municipales y Departamentales son parte de este proceso de implementacién por
lo que deben enmarcar sus acciones referidas al voluntariado a los lineamientos de esta
politica.

La Alianza de Voluntariado y estructuras similares a nivel mundial y regional, con el apoyo
de la Secretaria de la Federaciéon Internacional, apoyaran a las Sociedades Nacionales en la
implementacion de politicas mediante eldesarrollo de herramientasyorientaciénadicionales,
asi como la prestacion de apoyo entre homoélogos.

La Cruz Roja Boliviana proporcionara los recursos humanos y financieros adecuados segln la
disponibilidad de los recursos para asegurarse de que el voluntariado no se dé por sentado,
sino que alimente el espiritu del voluntariado en sus comunidades.
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CAPITULOI

DISPOSICIONES GENERALES
TiTULO
INTRODUCCION

El voluntariado ha sido un factor clave desde que se cred el movimiento Internacional de la
Cruz Roja y de la Media Luna Roja. Un voluntario o voluntaria es una persona que brinda su
servicio activamente para mejorar la vida de las personas vulnerables. El voluntariado no
tiene fronteras, es un fenémeno social que abarca a todos los grupos de la sociedad y a todos
los aspectos de la vida humana.

La Estrategia 2030 de la Federacion Internacional de Sociedades Nacionales de la Cruz Roja
y l@a Media Luna Roja indica que nuestra labor se sustenta desde siempre en el profundo y
pujante espiritu de servicio voluntario que incentiva a obrar de manera masiva en pro del bien
comun. No obstante, las modalidades del servicio voluntario contemporaneo y del servicio
voluntario en el futuro son y seran diferentes a las que existian incluso hace diez afios. Re-
planteandonos la colaboracién con los/las voluntarios/as y por conducto de estos, en par-
ticular con los jévenes, la Estrategia 2030 amplia alin mas la diversidad en nuestro senoy
promueve la inclusiéon de quienes se identifican con los valores de las organizaciones de la
Cruz Rojay de la Media Luna Roja.

El Marco de Desarrollo del Voluntariado (MADVO) es una herramienta creada por la Unidad
de Desarrollo de Voluntariado y Juventud de la Oficina Regional de América de la Federacién
Internacional de la Cruz Roja (FICR) junto con el trabajo realizado en diferentes Sociedades
Nacionales de la regién, con el fin de establecer las bases para el desarrollo y manejo del
voluntariado en las Américas. Este permite comprender la totalidad de: i. la razén por la que
una persona se hace voluntario en la Cruz Roja es decir el propdsito humanitario, ii. c6mo se
gestiona el voluntariado a través del ciclo de voluntariado vy iii. lo que hacen los voluntarios y
voluntarias como operaciones, actividades y programas. A esto se le une un cuarto elemento:
Elentorno favorable, el cual hace posible que se lleve a cabo todo lo anterior.

La Politica sobre el Servicio de Voluntariado de IFRC fue aprobado en el XXXIII periodo de se-
siones de la Asamblea General, celebrada en Ginebra (Suiza), 19 al 21 de junio de 2022. Con
esta politica el Movimiento Internacional de la Cruz Roja y la Media Luna Roja se compromete
a redefinir el servicio voluntario y a adoptar medidas para generar un aumento saludable y
sostenible del compromiso, la motivaciény la retencién de voluntarios/as en las Sociedades
Nacionales, lo que incluye garantizar su seguridad y su bienestar.

El propdsito es establecer el compromiso colectivo de la Federacidn Internacional hacia el
servicio voluntario dentro de la red, y se aplica a todas las Sociedades Nacionales y a la se-
cretaria de la organizacion. También debe inspirary orientar a otros asociados que colaboran
convoluntarios/as de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, y podria servir de modelo para que
otras organizaciones adapten esta politica en funcién de sus necesidades.

Desde nuestra Sociedad Nacional tenemos el Plan Estratégico de Desarrollo de Cruz Roja
Boliviana 2021-2025, dentro de su Objetivo Estratégico N° 4 (Promover el empoderamiento
social a partir del accionar de voluntarias/os lideres capaces de transformar positivamente
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la sociedad boliviana), cita como un resultado esperado “se ha fortalecido el voluntariado en
cantidad y calidad".

En los Estatutos vigentes de Cruz Roja Boliviana, se otorga multiples derechos al volunta-
riado, incluido la potencialidad de conducir a la institucion en sus Organos de Gobierno y de
Gestion ademas de profundizar la conformacién pronta de un nuevo liderazgo institucional.

Con todas estas consideraciones, sefialamos que el voluntariado en Cruz Roja Boliviana es:

e El conjunto de actividades de interés general, en aplicaciéon de uno de los Principios
Fundamentales del Movimiento, Caracter Voluntario, desarrolladas por personas na-
turales denominadas voluntarios/as miembros activos, que las realizan sin una rela-
cion laboral, funcional, mercantil o por cualquier otra retribucién.

e Sefundaen el libre albedrio de la persona que presta servicios de voluntariado, y no
en el deseo de obtener un beneficio material o pecuniario, ni en presiones sociales,
econdmicas o politicas externas.

e Tiene por objeto ayudar a las personas vulnerables y a sus comunidades, buscando
su desarrollo.

TiTuLo Il
FINES Y OBJETIVOS

Articulo 1.-

La Unidad de Gestién del Voluntariado tiene como objetivo fundamental, el fortalecer al vo-
luntariado de la Cruz Roja Boliviana a través de la captacion, formacién y conservacion de
voluntarios y voluntarias que contribuyan a mejorar las capacidades de las comunidades
mas vulnerables, y desarrollar sus competencias a través de procesos de formacion que for-
talezcan sus valores de solidaridad, creatividad, responsabilidad social y ciudadana, dentro
el marco de los 7 principios fundamentales del Movimiento De La Cruz Roja Y La Media Luna
Roja.

Articulo 2.-

DEFINICIONES

e Voluntario o voluntaria: Es una persona natural que ejecuta actividades o presta ser-
vicios voluntarios, sobre la base de su libre voluntad sin el deseo de obtener un bene-
ficio material o financiero, y trabajando de forma disciplinada, leal, solidaria siempre
de acuerdo con los principios fundamentales de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja.

e (estion del voluntariado: Proceso de desarrollo de las personas naturales por el que
se crean las condiciones favorables que promueve, capta, mantiene, innova y motiva
la accion de los voluntarios.

e Aspirante a voluntariado: Persona que tiene interés en ser parte del voluntariado de
Cruz Roja Boliviana y que se encuentra cursando el proceso Formativo Basico Obliga-
torio.

e Proceso Formativo Basico Obligatorio: Etapa formativa previa al registro e incorpora-
cion de voluntarios y voluntarias a Cruz Roja Boliviana que tiene la finalidad de desa-
rrollar las competencias basicas para el desarrollo su servicio voluntario.
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Articulo 3.-

La Unidad de Gestion del Voluntariado tiene como objetivos especificos los siguientes:

a)

b)
9

d)

e)
f)

g)
h)
i)

)
k)

Fortalecer la estructuray organizacion interna de la Unidad de Gestion del Voluntaria-
do a nivel nacional, departamental y municipal de la Cruz Roja Boliviana.

Regular la gestién del voluntariado al interior de la Cruz Roja Boliviana.

Estimular el desarrollo de competencias de las voluntarias y los voluntarios de la Cruz
Roja Boliviana.

Gestionar el talento humano de las voluntarias y los voluntarios de la Cruz Roja Boli-
viana.

Registrary actualizar el Sistema Nacional de Gestién del Voluntariado.

Revisary dar seguimiento a la implementacién de la malla curricular de formacién de
las voluntarias y los voluntarios de la Cruz Roja Boliviana.

Implementar estrategias de incentivo y promocién para obtener un servicio volunta-
rio de calidad de parte del voluntariado de la Cruz Roja Boliviana.

Aplicar estrategias de reconocimiento al servicio voluntario de las voluntarias y los
voluntarios de la Cruz Roja Boliviana.

Aplicar estrategias para la atencién y cuidado del clima organizacional a nivel nacio-
nal, departamental y municipal de la Cruz Roja Boliviana.

Prevenir conflictos de las voluntarias y los voluntarios de la Cruz Roja Boliviana.
Aplicar politicas para el bienestar y la seguridad de las voluntarias y los voluntarios
de la Cruz Roja Boliviana.

Articulo 4.-

El cumplimiento de los Objetivos se realizard a través de nuestros siete principios fundamen-

tales:

1.

Humanidad: El Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, na-
cido del deseo de brindar asistencia sin discriminacién a los heridos en el campo de
batalla, se esfuerza, en su capacidad internacional y nacional, por preveniry aliviar el
sufrimiento humano dondequiera que se encuentre. Su propésito es proteger la viday
la salud y garantizar el respeto del ser humano. Promueve el entendimiento mutuo, la
amistad, la cooperaciony la paz duradera entre todos los pueblos.

Imparcialidad: No hace ninguna discriminacién por nacionalidad, raza, creencias reli-
giosas, clase u opiniones politicas. Se esfuerza por aliviar el sufrimiento de las per-
sonas, guiandose Unicamente por sus necesidades, y dando prioridad a los casos de
angustia mas urgentes.

Neutralidad: Para seguir gozando de la confianza de todos, la Cruz Roja Boliviana no
puede tomar partido en las hostilidades ni participar en ninglin momento en contro-
versias de caracter politico, racial, religioso o ideoldgico.}

Independencia: El Movimiento es independiente. Las Sociedades Nacionales, aunque
sean auxiliares en los servicios humanitarios de sus gobiernos y estén sujetas a las
leyes de sus respectivos paises, deben mantener siempre su autonomia para poder
actuar en todo momento de acuerdo con los principios del Movimiento.

Voluntariado: Es un movimiento de ayuda voluntaria que no esta motivado de ninguna
manera por el deseo de obtener ganancias.

Unidad: Puede haber una sola Sociedad de la Cruz Roja o de la Media Luna Roja en un
pais. Debe estar abierta a todos. Debe llevar a cabo su labor humanitaria en todo su
territorio.

Universalidad: EL Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, en
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el que todas las Sociedades tienen el mismo estatus y comparten las mismas respon-
sabilidades y deberes para ayudarse mutuamente, es mundial.

Articulo 5.-

El cumplimiento de los Objetivos se realizara a través de los siguientes valores:

1.

Respeto: La Cruz Roja Boliviana promueve reconocer el derecho ajeno, la considera-
cioén, la atencién que se deben a las otras personas y hacia las normas, leyes e incluso
las culturas y organizaciones donde realizamos nuestras acciones.

2. Solidaridad: Adhesién o apoyo incondicional a causas ajenas, especialmente en acti-
vidades comprometidas en situaciones de crisis, conflictos internos o eventos adver-
S0s.

3. Inclusién: Promovemos que las personas tengan las mismas posibilidades y oportu-
nidades para realizarse como individuos.

4. Lliderazgo: Fomentamos el fortalecimiento de habilidades de liderazgo en el volunta-
riado para que puedan ser agentes de cambio para el desarrollo de sus comunidades.

5. Innovacién: Desarrollamos soluciones creativas y duraderas a los problemas que
amenazan el bienestary la dignidad humana a través de mejores servicios.

6. Integridad: Nuestro accionar se basa en la honestidad enmarcadas en nuestros Prin-
cipios Fundamentales.

7. Responsabilidad: Cumplimos de manera diligente y eficiente todas nuestras activida-
des asignadas.

8. Libertad: Elegimos de manera responsable, comprometida y por voluntad propia ser
voluntarios para contribuir al desarrollo de nuestra sociedad.

9. Desarrollo de capacidades: Promovemos el desarrollo de las potencialidades del vo-
luntariado de manera que fortalezcan sus conocimientos, actitudes y destrezas.

Articulo 6.-

La Unidad de Gestion del Voluntariado desarrollara actividades que le sean propias, asimis-
mo, participara de manera transversal en todas las demas actividades alinterior y exterior de
la institucion las cuales involucren la accidn y participacién del voluntariado.

TiTULO NI
COMPOSICION

Articulo 7.-

El presente Reglamento regula el ciclo en la gestién del voluntariado dentro de la institucién.

Articulo 8.-

La aplicacidon del presente reglamento es de responsabilidad de la Unidad Nacional de Ges-
tion del Voluntariado y a sus equivalentes en las Filiales departamentales y municipales, a fin
de captar, capacitar, registrar, motivar, retener y evaluar de las voluntarias y los voluntarios
de la Cruz Roja Boliviana.
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CAPITULO I

ESTRUCTURA DE LAUNIDAD DEVOLUNTARIADO
TITULO |
ORGANIZACION CENTRAL

Articulo 9.-

La Unidad Nacional de Gestion del Voluntariado de la Cruz Roja Boliviana es parte de la es-
tructura nacional, teniendo dependencia funcional directa con la Presidencia CRB y depen-
dencia funcional indirecta con el Directorio Nacional a través de la Presidencia de la CRB,
forma parte del Comité Técnico Administrativo Nacional, tiene autoridad funcional sobre los
Responsables de las Unidades de Gestion de Voluntariado en las Filiales Departamentales y
Filiales Municipales a través de sus respectivos Presidentes. Establece lineas de coordina-
cién con los Directorios Departamentales y los Comités Municipales de la institucion. En las
Filiales Departamental y Municipales, la estructura de la que forma parte la Unidad de Ges-
tion de Voluntariado, se aplicara de manera analoga al presente articulo.

Articulo 10.-

La Unidad Nacional de Gestidn del Voluntariado establece lineas de coordinacidn con las Uni-
dades técnicasy administrativas de la Oficina Central CRB, y se constituye como érgano coor-
dinador, rector y técnico en el area de voluntariado. Estd representada por el Responsable
Nacional de Gestién del Voluntariado.

Articulo 11.-

El/la Responsable Nacional de Gestidon del Voluntariado, sera designado por el Directorio Na-
cional, previa convocatoria interna a nivel nacionaly por concurso de méritos.

Articulo 12.-

Para optar al cargo de Responsable Nacional de Gestidn del Voluntariado deberd cumplir con
los siguientes requisitos:

a) Tener formacion profesional con Titulo en Provisién Nacional en areas vinculadas a
las ciencias sociales.

b) Contar con Diplomado en Pedagogia, Educacién Superior o preparacion de proyectos
(deseable).

c) Conocerelaccionar del area de voluntariado de Cruz Roja Boliviana y tener una expe-
riencia de al menos dos afos en esta area.

d) Conocer herramientas para el reclutamiento, seleccién, motivacién, capacitaciony re-
tencién en la gestion del voluntariado.

e) Voluntario/a o exvoluntario de Cruz Roja Boliviana, con un minimo de tres anos de
experiencia en la institucion.

f) No haber sufrido suspensiones o expulsiones de la institucion.

g) No tener cuentas pendientes con la institucion (Certificado de No adeudo de la Filial
procedente)

h) Estarinscrito en el Sistema Nacional de Gestién del Voluntariado SINGEV

i) No tener antecedentes penales.
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Articulo 13.-

El/la Responsable Nacional de la Unidad de Gestion del Voluntariado podra ser removido de
su cargo por el Directorio Nacional por incumplimiento y negligencia, en el desempefio de sus
funciones a los Estatutos de Cruz Roja Boliviana, al Reglamento General de la institucién y al
presente Reglamento.

Articulo 14.-

El periodo de funciones del Responsable Nacional de la Unidad de Gestién del Voluntariado,
sera determinado por el Directorio Nacional a tiempo de su designacion.

Articulo 15.-

Son atribuciones y funciones del Responsable Nacional de la Unidad de Gestidon del Volunta-
riado, las siguientes:

1. Ejercer el cargo de Responsable de Unidad dentro la institucién y fuera de la institucién.

2. Dirigir, supervisary evaluar, el funcionamiento y accionar de la Unidad de Gestidon del Vo-
luntariado de Cruz Roja Boliviana, orientandolo hacia el cumplimiento de sus objetivos.

3. Cumplir con los objetivos y resultados conforme el Plan Estratégico de Desarrollo insti-
tucionaly el Programa Operativo Anual de su Unidad.

4. Planificar, elaborar, coordinar y ejecutar planes, programas y proyectos que favorezcan
el ciclo de gestidon del voluntariado, tanto a nivel nacional como departamental, que per-
mitan a la institucion contar con voluntarios/as que trabajen eficientemente para mejo-
rar las condiciones de vida de las poblaciones mas vulnerables.

5. Promovery elaborar, en coordinacién con el Responsable del Comité Técnico Administra-
tivo Nacional, asi como con el Responsable de la Unidad Nacional de Desarrollo e Investi-
gacion, planes, programasy proyectos enmarcados en los lineamientos de la Federacion
Internacional de Sociedades Nacionales de Cruz Roja y la Media Luna Roja, asi como en el
Plan Estratégico de Desarrollo Cruz Roja Boliviana.

6. Planificar, ejecutar y evaluar programas, proyectos y actividades orientados a la Forma-
cién Institucional Basica, Liderazgo y especializaciéon de voluntarios/as en areas priori-
tarias, en estrecha coordinacién con los Responsables de Unidad de las Filiales Departa-
mentales y los Directorios Departamentales.

7. Implementar el Plan Nacional de Formacién Institucional de capacitaciéon actualizado vy
acorde a las necesidades de los miembros activos de la Cruz Roja Boliviana, coordinado
con las diferentes unidades para su programacion.

8. Supervisar que a nivel de las Filiales se llene y actualice la debida informacién, en forma
permanente, referida al Sistema Nacional de Gestidon del Voluntariado SINGEV.

9. Implementartodas las politicas institucionales y del Movimiento Internacional de la Cruz
Rojay la Media Luna Roja dentro la unidad bajo supervisién del Directorio.

10. Atender las actividades que le sean encomendadas observando los protocolos de segu-
ridad y cuidado para el éxito de la operacion.

1. Coadyuvar a la resoluciéon de problemas y conflictos internos dentro la Unidad con sol-
vencia, dedicaciéon y que le sean derivados de otras unidades a nivel nacional, departa-
mentaly municipal.

12. Asistir a las reuniones a las que le fueren convocadas por el Directorio, Presidencia y/o el
Comité Técnico Administrativo Nacional.

13. Llevar el control de las actividades activos a su cargo y que le sean derivados de otras
unidades.

14. Elevar informes mensuales sobre el cumplimiento de objetivos y acciones instituciona-
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

les o0 a requerimiento solicitadas por Presidencia o por el Responsable del Comité Técnico
Administrativo Nacional.

Coordinary/o coadyuvar con las diferentes unidades y dependencias de la Cruz Roja Bo-
liviana.

Hacer uso adecuado del equipo y material asignado a su cargo, asi como de los recursos
financieros destinados a la Unidad.

Cuidar la imagen institucional y su accionar dentroy fuera de la institucion.

Mantener una conducta apropiada y cortés con los miembros activos y el personal de la
institucion.

Redactar documentos de toda indole para el mejoramiento y buen funcionamiento inter-
noy de cumplimiento de los objetivos de la unidad, coordinado con Presidencia.

Velar por el comportamiento adecuado entre el voluntariado y en caso de conocer trans-
gresiones o actos que atentes con la integridad fisica, psicolégica y/o sexual de algin
voluntario o voluntaria, poner en conocimiento inmediato del Directorio.

Acatar el ordenamiento juridico vigente de la Cruz Roja Boliviana, las normas emanadas
del Directorio Nacionaly el ordenamiento juridico del Estado Plurinacional de Bolivia
Atender otras funciones instruidas que le sean asignadas por Presidencia.

TiTULO Il
ORGANIZACION DEPARTAMENTAL

Articulo 16.-

La Unidad de Gestidon del Voluntariado de las Filiales Departamentales, es parte de la estruc-
tura departamental, dependiente del Directorio y de la Presidencia, tiene autoridad funcional
sobre los voluntarios y voluntarias en las Filiales Municipales y coordina con los responsa-
bles de las Unidades Departamentales y Municipales.

Articulo 17.-

La Unidad Departamental de Gestién del Voluntariado tiene la siguiente estructura:

a) Responsable Departamental de la Unidad de Gestién del Voluntariado.
b) Encargado/a de Captacion.

c) Encargado/a de Capacitaciony Retencion.

d) Encargado/a del Sistema Nacional de Gestidén del Voluntariado SINGEV.

ESTRUCTURA DE LA UNIDAD DE GESTION DEL VOLUNTARIADO

29




30

‘Q.i_i Cruz Roja Boliviana

TiTULO NI
ORGANIZACION MUNICIPAL

Articulo 18.-

La Unidad de Gestion del Voluntariado de las Filiales Municipales dependiente del Comité
Municipaly de la Presidencia, tiene autoridad funcional sobre los voluntarios y voluntarias en
la Filial Municipal. Establece lineas de coordinacién con los Responsables de otras Unidades
Operativas Municipales.

Articulo 19.-
La Unidad Municipal de Gestién del Voluntariado tendra la siguiente estructura:

a) Responsable Municipal de la Unidad de Gestién del Voluntariado.

b) Encargado/a de Captacion.

c) Encargado/a de Capacitaciony Retencion.

d) Encargado/a del Sistema Nacional de Gestion del Voluntariado SINGEV.

TiTULO IV
DE LOS VOLUNTARIOS y LAS VOLUNTARIAS

Articulo 20.-

Los voluntarios y voluntarias son personas naturales que ejecutan actividades o prestan ser-
vicios voluntarios, sobre la base de su libre voluntad sin el deseo de obtener un beneficio ma-
terial o financiero, trabajando de forma disciplinada, leal, solidaria siempre de acuerdo con
los principios fundamentales de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja y que estan registradas
como tales en la Cruz Roja Boliviana, en sujecién a las normativas vigentes.

Las voluntarias y los voluntarios son considerados “miembros activos” de acuerdo a los Es-
tatutos de Cruz Roja Boliviana.

Articulo 21.-

Las voluntarias y los voluntarios de Cruz Roja Boliviana deberdn guardar el maximo respeto
a la institucion, sus principios, sus simbolos y su emblema, prestar obediencia a sus niveles
superiores, ademas de observar adecuada consideracién hacia todos los componentes de la
Cruz Roja Boliviana.

Articulo 22.-

Las voluntarias y los voluntarios deben fiel obediencia de los Principios Fundamentales del
Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja y a sus normativas dando
cumplimiento a las obligaciones, la disciplina basada en la responsabilidad de cada volunta-
rio, y la participacion activa y desinteresada, constituyen la norma de conducta de los miem-
bros activos del voluntariado.

Articulo 23.-
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Los requisitos para ser voluntaria o voluntario son:

a) Tener como edad minima 12 afios, para casos donde el voluntario sea menor de edad
debe tener la autorizacién de participacién del padre, madre o tutor.

b) Solicitar por escrito su incorporacion a Presidencia de la Filial Departamental o Muni-
cipal, segln corresponda.

c) Tener espiritu de servicio voluntario.

d) Comprometerse a trabajar con responsabilidad por la Cruz Roja Boliviana, de acuerdo
a sus Estatutos, sus Reglamentos, y al Cédigo de Etica.

e) Haber aprobado los cursos de formacién en el periodo de aspirantes a voluntariado.

f) Haber recibido respuesta escrita de aceptacién de parte del Directorio de la Filial.

Articulo 24.-

Las voluntarias y los voluntarios para ser considerados como tal, debe prestar como minimo
12 horas de voluntariado por mes en las diferentes actividades programadas en las Filiales
Departamentales y Municipales.

A través del Sistema Nacional de Gestion del Voluntariado SINGEV se corroborara la carga
horaria otorgada.
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CAPITULO Il
EL CICLO DE GESTION DEL VOLUNTARIADO

Articulo 25.-

Elciclo de gestién del voluntariado, se refiere al proceso de desarrollo de las personas natu-
rales por el que se crean las condiciones favorables que promueve, capta, mantiene, innova
y motiva la accién de los voluntarios, inspirada en la mision del Movimiento Internacional de
la Cruz Roja y de la Media Luna Roja. Tomando en cuenta sus aptitudes, y la garantia de que
los voluntarios cuentan con los medios y la formacién esenciales para realizar sus tareas con
seguridad.

El ciclo de gestion del voluntariado cuentas con las siguientes fases: Preparacién, incorpora-
cion, capacitacion, participacion, evaluacién, reconocimiento y salida.

TiTULO I
PREPARACION

Articulo 26.-

La PREPARACION es la fase en la que se estructura las acciones que se llevan a cabo para
cumplir los objetivos determinados para el desarrollo del voluntariado. En esta fase determi-
namos las metas que se pretende alcanzar, basado en un diagnéstico de la situacién actual
del voluntariado en las Filiales, se realiza un analisis de necesidades respecto al voluntaria-
do, identificado las fortalezas, buenas practicas, limitaciones y lecciones aprendidas.

Articulo 27.-

Cruz Roja Boliviana captara activamente voluntarios en funcién de su potencial, indepen-
dientemente de su género, orientacién sexual, origen étnico, nacionalidad o ciudadania, edad,
discapacidad, idioma, opiniones politicas, creencias religiosas, origen social, apariencia fisica
o color.

TiTuLo Il
INCORPORACION

Articulo 28.-

La INCORPORACION es un conjunto de acciones para preparar a los aspirantes al voluntariado
y realizar las formalidades para que puedan ser parte de nuestra institucion.

Articulo 29.-

Todo el voluntariado que ingresa a Cruz Roja Boliviana debe realizar el Proceso Formativo
Basico Obligatorio que contara minimamente con los siguientes tres cursos:

e Formacién Institucional Basica (12 horas formativas)
e Primeros Auxilios Bésicos (40 horas tedricas practicas).
e Seguridad Operativa e introduccion a AMS (12 horas formativas)
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Articulo 30.-

Excepcionalmente el voluntariado que realice su servicio a distancia o de manera virtual re-
cibirdn una sesién de al menos 2 horas de Formacién Institucional Basica antes de iniciar su
voluntariado.

TiTULO NI
CAPACITACION

Articulo 31.-

La CAPACITACION se constituye en el proceso planificado y evaluado orientado a desarro-
llar competencias en los voluntarios y voluntarias para que puedan responder de manera
eficiente a las acciones planificadas o en las situaciones de eventos adversos y conflictos
sociales. Se concibe la capacitacion desde un enfoque de educacién integral, basado en com-
petencias y participativo para desarrollar los procesos de formacién de manera transversal
articulando todos los programas prioritarios de Cruz Roja Boliviana.

Articulo 32.-

Cruz Roja Boliviana fomentara que las voluntarias y los voluntarios reciban una adecuada y
suficiente capacitacién tanto tedrica como practica sobre los temas y funciones a desarrollar
con las comunidades o beneficiarios.

Articulo 33.-

Por su parte, las voluntarias y los voluntarios tienen la obligacién de asistir y participar en
todas las sesiones de capacitacién en las que se registren y/o sean convocados, realizar sa-
tisfactoriamente las tareas, pruebas o ejercicios asignados por sus instructores, cuidary usar
adecuadamente los materiales y equipos asignadaos.

Articulo 34.-

Cada Unidad Operativa de Cruz Roja Boliviana cuenta con programas formativos para desa-
rrollar competencias requeridas del accionar de la Unidad establecido en el Plan Nacional de
Formacion Institucional, estructurado en 3 niveles de formacion (Formacién inicial, forma-
cién intermedia y formacion especializada), fuera del nivel del formacién basica y obligatoria
que se realiza antes de la incorporacién del voluntariado.

Articulo 35.-

Las voluntariasy los voluntarios que participen en procesos formativos nacionales o interna-
cionales deben realizan una réplica del curso al que asistio. Las réplicas se realizaran maxi-
mo 15 dias habiles después de la finalizacién del proceso formativo nacional o internacional.
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TiTULO IV
PARTICIPACION

Articulo 36.-

La PARTICIPACION en las actividades que realiza la Cruz Roja Boliviana es fundamental para
el voluntariado porque estos son espacios en él pueden aplicar los conocimientos adquiridos
en los procesos formativos, puede demostrar competencias y habilidades operativas y de
liderazgo.

Articulo 37.-
Para que la participacion tenga impacto y resultados positivos, se debe tener en cuenta:

a) Creacioén de espacios para el encuentro del voluntariado.

b) Elestablecimiento de mecanismos para la reflexién, la discusion y el debate.

c) La asignacién a las voluntarias y los voluntarios de funciones concretas respecto de
su participacion.

d) Rotacion de las actividades, asi como de las responsabilidades entre las voluntarias
y los voluntarios, para garantizar la promocién del liderazgo y la mejor participacién
en la organizacion.

e) Establecimientoy respeto de métodos democraticos para la eleccién de los lideres.

f) Encuestas de satisfaccidén entre las voluntarias y los voluntarios.

g) Informes o reportes publicados a disposicién del voluntariado, los funcionarios, los
donantes, cooperantes técnicos y autoridades.

Articulo 38.-

Las voluntarias y los voluntarios de Cruz Roja Boliviana podran realizar su servicio de volun-
tariado participando de las siguientes formas:

e Servicio de voluntariado presencial: Es el servicio por el cual las voluntarias y los vo-
luntarios lo realizan asistiendo al lugar de la actividad.

e Servicio de voluntariado a distancia o virtual: Tipo de participacién donde no es obli-
gatorio la presencialidad del voluntariado para realizar su servicio, este tipo de par-
ticipacion debera contar con un plan de actividades en el que se establezca la carga
horaria de cada producto entregado.

Articulo 39.-

Los Responsables de las Unidades de Gestidon del Voluntariado Departamentales y Municipa-
les se encargaran de registrar las horas de voluntariado en el Sistema Nacional de Gestidn
del Voluntariado SINGEV. Toda participacién del voluntariado debe contar con un plan de ac-
tividad y un informe de actividad que evidencia la carga horaria realizada por los voluntarios.
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TiTULOV
EVALUACION

Articulo 40.-

La EVALUACION es la revisién del servicio o accién que realiza el voluntariado de Cruz Roja
Boliviana para conocer la calidad, las dificultades, identificar las necesidades de fortaleci-
miento y mejorar los procesos de interaccién entre las voluntarias y los voluntarios, el Res-
ponsable de Unidad y las autoridades del Directorio de la Filial.

Articulo 41.-
Los responsables de la evaluacion al voluntariado son los siguientes:

e Laevaluacidn a las voluntarias y los voluntarios estara a cargo del responsable de la
Unidad Operativa

e Laevaluacién a los responsables de las unidades operativas estara a cargo del Direc-
torio Departamental o Comité Municipal segln corresponda.

Articulo 42.-
Se realizara una evaluacién al voluntariado y responsables de unidad durante el afio.
Articulo 43.-

Las encuestas de satisfaccion tienen la finalidad de medir el nivel de satisfaccién de los vo-
luntarios y voluntarias, asi como su compromiso con la Cruz Roja Boliviana y la Misién, Vision
Institucional. De esta forma, se puede obtener una informacién muy valiosa para cumplir con
las expectativas del talento humano voluntario y mejorar su compromiso.

Articulo 44.-

Se realizard una encuesta de satisfacciéon al voluntariado durante el afio.

TiTULO VI
RECONOCIMIENTO

Articulo 45.-

ELRECONOCIMIENTOQO es una accién que sirve para expresar el aprecio y motivar al voluntaria-
do, reforzando su compromiso y labor, con el objetivo de alentarlos durante su servicio hacia
un buen desemperio y resultados positivos.

Articulo 46.-

Las condecoraciones nacionales seran asignadas a las voluntarias y los voluntarios en base
al Reglamento de Condecoraciones Cruz Roja Boliviana, pero tomando en cuenta las siguien-
tes consideraciones generales.

Las condecoraciones estaran en funciéon de:

e Horas de servicio voluntario.
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e Acciones de voluntariado destacables.
e Afos de servicio voluntario en la Institucion.

Articulo 47.-

El Responsable de Unidad Operativa tiene la obligacién de conocery estimular a los volunta-
rios para mantener el espiritu de trabajo y deseo de superacién.

Articulo 48.-

Quienes se destaguen en el cumplimiento de los deberes y ejecucién de acciones fuera de lo
comun se haran acreedores a premios y distinciones para estimular a las voluntarias y los
voluntarios a seguir su ejemplo.

Articulo 49.-

Las distinciones seran otorgadas por medio de resolucion escrita de parte del Directorio Na-
cional, Directorio Departamental o Comité municipal, seglin corresponda, consignando las
circunstanciasy el hecho, ademas la clase del premio otorgado. Los premios o distinciones se
realizaran en fechas conmemorables para Cruz Roja, no siendo restrictivas estas fechas, por
ejemplo 8 de mayo, Dia Internacional de la Cruz Roja y la Media Luna Roja; 15 de mayo, Dia de
la Cruz Roja Boliviana; 5 de diciembre, Dia Internacional del Voluntariado.

Articulo 50.-
Se considera las siguientes distinciones y estimulos:
a) Distincién a nivel Municipal.
b) Distincién a nivel Departamental.
c¢) Condecoraciones a nivel Nacional.
Articulo 51.-
Las distinciones y estimulos seran concedidos y entregados en ceremonia publica.

Articulo 52.-

Las condecoraciones deben ser registradas en el Sistema Nacional de Gestién del Volunta-
riado SINGEV.

Articulo 53.-
Todas las condecoraciones y reconocimientos deben tener visto bueno de la Unidad Depar-

tamental/Municipal de Gestién Voluntariado con la respectiva aceptacién de la Presidencia y
del Directorio Departamental/Comité Municipal.
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TiTULO VII
SALIDA

Articulo 54.-

La SALIDA es un proceso mediante el cual las voluntarias y los voluntarios se desvinculan de
la Cruz Roja Boliviana, identificando sus causas que le impiden continuar su servicio volun-
tario.

Articulo 55.-

La licencia para “retiro temporal’ se da cuando la voluntaria o el voluntario solicita permiso
por motivos académicos, laborales u otro motivo personal para ausentarse durante algin
tiempo determinado de su servicio de voluntariado, pudiendo ser este hasta un maximo de
12 meses. Los voluntarios y voluntarias que soliciten la licencia para retiro temporal no per-
deran su antigliedad siempre y cuando se reincorporen de acuerdo a los procedimientos para
la reincorporacion. Pasado el tiempo de licencia temporal, la voluntaria o el voluntario debe
incorporarse de inmediato, a través de una nota de conocimiento dirigida a Presidencia de la
Filial Departamental o Municipal, en caso que no lo hiciera, se entendera como la ausencia del
servicio voluntarioy se aplica de manera automatica la desvinculacién. No pueden existir dos
solicitudes seguidas por “retiro temporal” debiendo existir un lapso minimo de 3 meses entre
solicitudes que puede realizar la voluntaria o el voluntario.

Articulo 56.-

La desvinculacidon por ausencia en el servicio voluntario se aplica de manera automatica si en
tres meses continuos o seis meses discontinuos, la voluntaria o el voluntario no cumple con
las 12 horas al mes de servicio voluntario, establecidos en el Reglamento de Voluntariado de
Cruz Roja Boliviana.

Articulo 57.-

Si por cambio de domicilio real, la voluntaria o el voluntario desee continuar su servicio vo-
luntario en otra Filial cerca de su nueva residencia, podra solicitar a través de nota a su Filial
la certificacion correspondiente o documento equivalente, a fin de poder presentar en la nue-
va Filial departamental o municipal o sociedad nacional, para poder continuar con su servicio
voluntario sin perder su derechos y antigliedad.

Articulo 58.-

El retiro definitivo se da cuando la voluntaria o el voluntario se desvincula o es desvinculado
del servicio voluntario. Se pueden dar de las siguientes dos maneras:

a) Retiro por iniciativa propia
b) Expulsién (Segin Capitulo V. Régimen Disciplinario del presente Reglamento.)
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CAPITULO IV

DERECHOS Y DEBERES DE LAS VOLUNTARIAS Y LOS
VOLUNTARIOS

TiTULO I
DERECHOS

Articulo 59.-

Son derechos de las voluntarias y los voluntarios, los consignados en los Estatutos de Cruz
Roja Boliviana y los establecidos en el presente Reglamento y toda norma presente o futura.

Articulo 60.-
Son derechos de las voluntarias y los voluntarios:

a) Serinformados sobre los Principios del Movimiento de la Cruz Roja y la Media Luna Roja,
los Convenios de Ginebra, los objetivos, su estructura, su funcionamiento, los Estatutos,
el Reglamento General de la Cruz Roja Boliviana, sobre programas y proyectos de dife-
rentes Unidades de la Sociedad Nacional, y principalmente de la Unidad de Gestién del
Voluntariado.

b) Realizar su accién voluntaria de acuerdo a su capacidad fisica, aptitudes e intereses, en
su entorno mas préximo.

c) Recibir informacion y ser capacitado permanentemente para las actividades que deba
cumplir, para mantener la calidad de los servicios a prestary que estas no interfieran con
sus obligaciones principales o con su vida privada.

d) Recibir la seguridad y proteccion requerida para la realizacion del servicio voluntario. Asi
como recibir el cuidado psicosocial respectivo para el bienestar del voluntariado.

e) Recibir el reembolso de los gastos preaprobados sobre transporte o alimentacion.

f) Sertratado conigualdady justicia sin que exista discriminacién de ningln tipo y ademas
recibir el respaldo y apoyo de la institucion en todas las acciones voluntarias organiza-
dasy aprobadas.

g) Postular y/o desempefiar cualquier cargo dentro la estructura de la Institucién o de la
Unidad.

h) Recibir una credencial que lo acredite como miembro de Cruz Roja Boliviana, durante la
actividad a la cual fue designado.

i) Ser escuchado necesariamente por la instancia correspondiente -para conocer su version-
cuando haya sido imputado por cargos que lo harian merecedor a determinada sancién.

j) Que la accién voluntaria no sea gravosa para la voluntaria o el voluntario.

k) Recibir estimulos y distinciones por los servicios realizados.

) Recibir el uniformey el equipo adecuado, para la tarea o funcién que se le encomiende y
acepte.
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TiTuLo Il
DEBERES

Articulo 61.-

Son deberes de las voluntarias y los voluntarios, los establecidos en los Estatutos de Cruz
Roja Boliviana y los consignados en el presente Reglamento.

Articulo 62.-

Son deberes de las voluntarias y los voluntarios, los siguientes:

a)

b)

9

d)

e)

)

Conocer, aplicary practicar los Principios Fundamentales del Movimiento Internacio-
nal de la Cruz Roja y la Media Luna Roja, los Convenios de Ginebra y sus Protocolos
Adicionales; cumplir y hacer cumplir los Estatutos y Reglamentos de la Cruz Roja Bo-
liviana, y cumplir con el compromiso adquirido con la Institucién.

Conocer, aplicary asumir la Visién, la Misiéon, y los Objetivos Institucionales; interesar-
se por conocer los planes, programas y proyectos de la Cruz Roja Boliviana y princi-
palmente los de la Unidad de Gestidn de Voluntariado.

Durante las actividades a la cual fuese designado, debera respetar (y hacer respetar)
y usar correctamente el uniforme, emblema, distintivos y documentos que lo acredi-
ten como miembro de Cruz Roja Boliviana.

Acatar las responsabilidades de seguridad establecidos en el Manual de Normas de
Seguridad Operativa y el Marco de Acceso Mas Seguro

Cumplir sus actividades voluntarias de acuerdo con los Principios Fundamentales de
Cruz Roja, sin invadir campos ajenos, y aceptar, si corresponde las sanciones que se le
impongan por faltas cometidas.

Formarse y/o capacitarse para las actividades y funciones confiadas, manteniendo
un nivel de calidad.

Rechazar cualquier tipo de recompensa material que pueda recibir por parte del be-
neficiado, durante su accionar.

Acatar las érdenes o disposiciones de un superior o miembro de Directorio.

Cuidary conservar el material que esté bajo su responsabilidad.

Perfeccionary actualizar permanentemente los conocimientos propios del voluntariado.
Abstenerse de dar cualquier informacion a terceras personas o a la prensa, sin auto-
rizacion de la Presidencia o instancia superior.

Difundir los Principios, Valores y Objetivos del Movimiento Internacional de la Cruz
Rojay de la Media Luna Roja.

Informar sobre las necesidades no satisfechas de los beneficiarios y sobre las defi-
ciencias en la aplicacion de los programas, proyectos, actividades.

Fomentar actuaciones en equipo propiciando una comunicacién fluida y un clima de
trabajo y convivencia armdnica.

Promover el comparierismo para evitar la competitividad, el afan de protagonismo,
las tensiones y las rivalidades.

Facilitar la integracion, formacién y participacion de todos los voluntarios, especial-
mente de los nuevos, en condiciones de igualdad.

Promover la justicia social, fomentando una cultura de la solidaridad, rica en valores
humanos y difundiendo el voluntariado.

Complementar la accion social de las distintas administraciones publicas, para dar un
mejor servicio a la sociedad, sin proporcionarles un pretexto para eludir sus propias
responsabilidades.
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CAPITULOV
REGIMEN DISCIPLINARIO
TiTULO |
DE LAS FALTAS
Articulo 63.-

La FALTA es la inobservancia y/o la violacién a los Estatutos, Reglamentos, disposiciones
emanadas de la Presidencia o el Directorio de Cruz Roja Boliviana en sus diferentes niveles
(Nacional, Departamental y Municipal) y actos que impliquen trasgresion de las normas que
consagran la moraly las buenas costumbres.

Articulo 64.-

Faltas contra la moraly el prestigio de Cruz Roja:

a) Ejecutar actos contra la moral o las buenas costumbres.

b) Presentarse bajo el consumo de bebidas alcohélicas.

c) Presentarse en estado etilico, o bajo el influjo de drogas, en actividades de Cruz Roja.

d) Despojarse, en cualquier circunstancia, con menosprecio el uniforme, insignias o dis-
tintivos de Cruz Roja.

e) Injuriar a los superiores o directivos por medio de palabras, hechos o escritos.

f) Cometer, encubrir, excusar o permitir en cualquier forma irregularidades administra-
tivas.

g) Uso para beneficio personal del uniforme o insignias de Cruz Roja dentro y fuera de
las actividades de la institucion.

h) Provocar por descuido o negligencia accidente en actividades de Cruz Roja.

i) Contribuir a la pérdida o dafio del material de Cruz Roja.

i) No rendir cuentas oportunamente, sin causa justificada.

Articulo 65.-

Contra el principio de autoridad:

a)

b)
)
d)
e)

Extralimitar eluso de las atribuciones como Responsable y/o Jefe de una Unidad ope-
rativa.

Emplear formas descomedidas de palabra o de obra con los compafieros o directivos.
Proceder con parcialidad o mala fe al disponer sanciones o dispensar recompensas.
Presionar para que se hagan reclamaciones cuando no le asiste derecho.

Emplear a los voluntarios en servicios distintos a los autorizados por los documentos
normativos vigentes.

Articulo 66.-

Contra la obediencia:

a) Tratar de eludir el cumplimiento de una sancién disciplinaria.

b)
)

Dejar de cumplir las 6érdenes relativas a las actividades de Cruz Roja.
Mostrar negligencia en el cumplimiento de las érdenes.
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d)
e)

Modificar las érdenes sin autorizacién.
Incitar a otros al desobedecer érdenes superiores.

Articulo 67.-

Contra el servicio:

a)
b)
)
d)

e)

Mentir al inmediato superior en asuntos de actividades de Cruz Roja.

Pretextar enfermedad u otra ocupacién personal para eludir actividades de Cruz Roja.
Desatender obligaciones o reclamaciones justificadas o demorar las sanciones.
Demorar injustificadamente los informes solicitados por el Directorio Departamental
Nacionaly/o demandados por superiores, informes de las actividades, devolucién del
material, dinero, equipos o0 medicamentos.

Ocultar al inmediato superior irregularidades, intencionalmente.

Articulo 68.-

Contra el companerismo:

a)
b)

)
d)

e)

Tratar indebidamente a sus comparieros o comparieras.

Murmurar, acusar o dar informes falsos o tendenciosos contra cualquier voluntaria o
voluntario de la Cruz Roja.

Incurrir en complicidad por accién u omisién en la comisién de una falta.

Presionar maliciosamente a un companero para que presente reclamos contra cual-
quier voluntario o voluntaria de la Cruz Roja.

Ejercitar cualquier acto que tienda a disociar o afectar la armonia que debe existir en
Cruz Roja Boliviana.

TiTuLo Il
SANCIONES DISCIPLINARIAS

Articulo 69.-

Las sanciones se aplicaran de acuerdo a la gravedad de la falta, y de la siguiente manera:

a)
b)
@)

Amonestacidon verbal.
Amonestacidn escrita.
Expulsion.

Dos amonestaciones verbales implican amonestacidon escrita y la tercera amonestacién es-
crita implica expulsién.

Articulo 70.-

Para imponer sanciones se tomara en cuenta:

a)
b)
)
d)
e)
f)

Naturaleza de la falta o accién sobresaliente.
Complicidad con otras personas.

Moavil de la falta.

Buena conducta anterior.

Confesion espontanea.

Accién destacada fuera de lo comun.
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Articulo 71.-

Toda sancién impuesta podra ser apelada a través del “proceso de reclamo’, la cual sera ana-
lizada por el inmediato superior quien podra ratificar, revocar o anular la decision punitiva.

Articulo 72.-

La sancién deberd hacerse por escrito, en resolucién motivada y firmada por la autoridad que
la impone y quedard en constancia en el SINGEV.

TiTULO Il
PROCESO DE RECLAMO Y PRESCRIPCION

Articulo 73.-

Todo voluntario que se considere injustamente sancionado tendra derecho a interponer el
“proceso de reclamo” ante la autoridad que le impuso la sancién y apelando al inmediato
superior.

Articulo 74.-

El proceso de reclamacion debera interponerse por escrito en forma respetuosa, argumen-
tada y fundamentada, acomparnando la documentacion y pruebas habidas o referir donde
pueden ser recabadas, asimismo indicar las generales de testigos, que hubieren presenciado
la verdad de los hechos, manifestando el agravio sufrido y la razdn por la cual la aplicacion
de la sancién no corresponde.

Articulo 75.-

Las faltas prescriben a los 2 meses de conocida la infraccién, siempre y cuando no se hubiera
iniciado ninguna accién que interrumpa la prescripcion, pasado este tiempo el sindicado que-
da exento de responsabilidad.

Articulo 76.-
El derecho al proceso de reclamo prescribe a los 15 dias calendarios de notificada la sancién.

Si el Ultimo dia para interponer el proceso de reclamo terminard en dia calendario inhabil
(domingo o feriado), se pasara al dia siguiente habil para su presentacién.

Articulo 77.-

Toda falta considerada como pasible de sancidén por el Directorio Departamental, necesaria-
mente serd remitida al Tribunal de Honor Departamental, instancia que aplicando los docu-
mentos normativos vigentes emitird Resoluciéon quien podra ratificar, revocar o anular la de-
cisidon punitiva en un plazo maximo de 30 dias calendarios, resolucién que puede ser apelada
en ultima instancia al Tribunal de Honor Nacional, a través del Directorio Nacional quien po-
dra ratificar, revocar o anular la decisién punitiva en un plazo maximo de 30 dias calendarios.
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TiTULO IV
AGRAVANTES Y ATENUANTES
Articulo 78.-
Se tomara nota de las siguientes agravantes:

a. Reincidencia en faltas.

b. Cometer lafalta aprovechando la confianza del inmediato superior o del Responsable
de la Unidad operativa.

c. Regirla responsabilidad atribuible a superiores y comparieros.

d. Realizar el hecho en presencia de otros.

Articulo 79.-
Se tomara en cuenta las siguientes atenuantes:

a) Labuena conducta anterior.

b) Cometer la falta involuntaria por desconocimiento.

c) Haber sido inducido por un Responsable de Unidad a cometer la falta.
d) Confesar la falta espontéaneamente sin rehuir la responsabilidad.

e) Procurar resarcir el perjuicio causado.

TITULOV
EXPULSION DE CRUZ ROJA
Articulo 80.-
La expulsién de las voluntarias y los voluntarios, seré realizada de acuerdo al Capitulo V Ré-

gimen Disciplinario del presente Reglamento y a lo previsto en los Estatutos de Cruz Roja
Boliviana.

43




@ Cruz Roja Boliviana
i .
CAPITULO VI

VIGENCIA

Articulo 81.-

El presente Reglamento entrard en vigencia a partir de la fecha de su aprobacién por el Direc-
torio Nacional de Cruz Roja Boliviana.

Articulo 82.-

Las disposiciones del presente Reglamento podran ser modificadas de acuerdo a necesida-

des de la institucién, respetando los Estatutos de Cruz Roja Boliviana y demas normas en
vigencia.
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INTRODUCCION

Elvoluntariado es el eje fundamentaly la esencia de nuestro Movimiento Internacional
de Cruz Roja y la Media Luna Roja por lo que se considera de vital importancia realizar
todos los esfuerzos para fortalecer las capacidades y brindar condiciones para que el
voluntariado pueda desempefar su servicio.

Cruz Roja Boliviana enfatiza en reconocer las contribuciones significativas del volun-
tariado en los actividades, proyectos y programas que se implementan en favor de la
poblacion mas vulnerables. Para esto se desarrolla el ciclo de gestién del voluntariado
compuesto de las siguientes fases: Preparacién, Incorporacién, Capacitacion, Partici-
pacion, Evaluacién, Reconocimiento y Salida.

La Unidad de Voluntariado en coordinacién con las demds unidades operativas y las
autoridades de los directorios son los responsables de la implementacién del ciclo de
gestion del voluntariado. Este manual y sus respectivas herramientas han sido cons-
truidas de manera participativa con los responsables de gestién del voluntariado de
las filiales de Cruz Roja Boliviana e iran adecuandose de acuerdo a las necesidades y
actualizaciones correspondiente en la gestién del voluntariado.

El presente Manual de Gestién del Voluntariado tiene por objetivo fortalecer los proce-
sos de gestién del voluntariado de Cruz Roja Boliviana, brindando entornos propicios
para su servicioy el desarrollo de sus potencialidades para que puedan brindar su ser-
vicio voluntario con la mayor eficiencia y se logre mejores resultados en las acciones
dirigidas a mejor la calidad de vida de las personas en condicién de vulnerabilidad. Este
documento esta estructura en tres capitulos:

Capitulo 1.- Marco Referencial del Voluntariado

Se describe las politicas y normativas nacionaly del Movimiento Internacional de Cruz 47
Rojay la Media Luna a los que esta enmarcado el presente manual, esto son la Politica
sobre servicio voluntariado, Federacion Internacional de Cruz Rojay la Media Luna Roja
IFRC, Marco de Desarrollo del Voluntariado MADVO, Estatuto de la Cruz Roja Boliviana,
Reglamento de Voluntariado de Cruz Roja Bolivianay la Ley 3314 del VVoluntariado, 16 de
diciembre de 2005.

Capitulo 2.- El Voluntariado

En este capitulo, se explica la comprensién del voluntariado que se tienen desde Fede-
racion Internacional de la Cruz Roja y la Media Luna Roja, la Ley 3314 y desde Cruz Roja
Boliviana. Se describe la importancia del voluntariado desde nuestra Sociedad Nacio-
nal. Por ultimo, se presenta los derechos y deberes establecidos en el Reglamento del
Voluntariado.

Capitulo 3.- El Ciclo de Gestion del Voluntariado

En este apartado se explica paso a paso las siete fases que corresponden al ciclo de
gestion del voluntariado, en cada una de las fases se presentan herramientas que fa-
cilitaran la gestién del talento humano voluntario. Asi mismo se brinda directrices y las
tareas de la Unidad de Voluntariado, las demas unidades operativas y las autoridades
de los directorios para la implementacién de este proceso.
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MARCO REFERENCIAL DELVOLUNTARIADO

1.- MARCO REFERENCIAL DEL VOLUNTARIADO

1.1.- Politica sobre servicio voluntariado, Federacién Internacional de Cruz Rojay la
Media Luna Roja IFRC

La Politica sobre el servicio de voluntariado de IFRC fue aprobado en el XXXIII periodo de se-
siones de la Asamblea General, celebrada en Ginebra (Suiza), 19 al 21 de junio de 2022. Con
esta politica el Movimiento Internacional de la Cruz Roja y la Media Luna Roja se compromete
a redefinir el servicio voluntario y a adoptar medidas para generar un aumento saludable y
sostenible del compromiso, la motivaciény la retencién de los voluntarios en las Sociedades
Nacionales, lo que incluye garantizar su seguridad y su bienestar.

El propdsito de la presente politica es establecer el compromiso colectivo de la Federa-
cion Internacional hacia el servicio voluntario dentro de la red, y se aplica a todas las So-
ciedades Nacionalesy a la secretaria de la organizacién. También debe inspirary orientar
a otros asociados que colaboran con los voluntarios de la Cruz Roja y de la Media Luna
Roja, y podria servir de modelo para que otras organizaciones adapten esta politica en
funcién de sus necesidades.

1.2.- Marco de Desarrollo del Voluntariado MADVO

El MADVO ha sido creado por la Unidad de Desarrollo de Voluntariado y Juventud de la
Oficina Regional de América de la Federacién Internacional de la Cruz Roja (FICR) junto 49
con el trabajo realizado en diferentes Sociedades Nacionales de la regién, con el fin de
establecer las bases para el desarrollo y manejo del voluntariado en las Américas.

ELMADVO es la totalidad de: la razdn por la que se hace voluntariado en la Cruz Roja (el
propdsito humanitario y los objetivos), cémo se gestiona voluntariado (a través del ciclo
de voluntariado, retencién y proteccién) y lo que hacen los voluntarios en la Cruz Roja
(las actividades, operaciones y programas). A ello, se le une un cuarto elemento: el en-
torno favorable, el cual hace posible que se lleve a cabo todo lo anterior.

La gestidon de los voluntarios es una cuestion esencial para las Sociedades Nacionales,
y cada vez se muestra mas como eje central en los planes estratégicos, reconocimiento
claro de que se considera un @rea importante y fundamental. No obstante, queda mucho
por hacer para mejorary establecer sistemas eficaces de desarrollo y gestién de los vo-
luntarios de manera practica a nivel nacionaly en las filiales.

1.3.- Estatuto de la Cruz Roja Boliviana

El presente manual esta enmarcado en el Estatuto de Cruz Roja Boliviana vigente, que
en el articulo 14 del TITULO V. Objeto, fines, accionar y operaciones indica “Conforme a
su naturaleza y su objetivo especifico, la Cruz Roja Boliviana por su vocacion de servicio
y accién humanitaria, basada en principios de voluntariado internacional, no busca en
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modo alguno beneficio para sus miembros.”

Elvoluntariado es uno de nuestros principios fundamentales ya que Cruz Roja es un Mo-
vimiento de socorro voluntario y de caracter desinteresado es decir que no esta motiva
de ninguna manera por el deseo de obtener ganancias.

En el articulo 16, inciso i, establece que, en sus acciones y operaciones, la Cruz Roja Boli-
viana cumplird su mision institucional “Efectuando Gestidn del Voluntariado (captacion,
capacitacion, motivacion, supervisioén, retencion y proteccién de voluntarias y volunta-
rios) para ejecutar programas, proyectos, servicios, tareas y actividades institucionales”
Por lo tanto, implementara mecanismos para fortalecer el desarrollo del voluntariado.

1.4.- Reglamento de Voluntariado de Cruz Roja Boliviana

El Reglamento de Voluntariado de Cruz Roja Boliviana se constituye en un instrumento
técnico normativo y especifico, que regula y reglamenta la gestién del voluntariado den-
tro de la institucion.

El reglamento establece que el objetivo fundamental de la Unidad de Gestién del Volun-
tariado “Fortalecer al voluntariado de la Cruz Roja Boliviana a través de la captacion,
formacion y conservacion de voluntarios y voluntarias que contribuyan a mejorar las
capacidades de las comunidades mds vulnerables, y desarrollar sus competencias a
través de procesos de formacion que fortalezcan sus valores de solidaridad, creativi-
dad, responsabilidad socialy ciudadana, dentro el marco de los 7 Principios Fundamen-
tales del Movimiento De La Cruz Roja Y La Media Luna Roja."

Asi mismo, establece la composicion, organizacion central, organizacion departamental,
funciones, ciclo de gestién del voluntariado, derechos y deberes de los y las voluntarias
y el régimen disciplinario.

1.5.- Ley 3314 del Voluntariado, 16 de diciembre de 2005

Esta ley fue promulgada el 16 de diciembre de 2005y tiene por objeto promover, recono-
cery facilitar la Accién Voluntaria como expresion de la participacion solidaria y de ser-
vicio de los ciudadanos, la corresponsabilidad social y la regulacion de relaciones entre
voluntarios sociales y organizaciones donde desarrollan sus actividades.

Aplica a Grupos, Organizaciones Voluntarias y Voluntarios que desempefian actividades
referentes a la gestién socialy el desarrollo local, humanitario, de servicio, de desarrollo
en el territorio nacional, cuya realizacion es auténoma e independiente de organizacio-
nes politico - partidarias.

Establece los derechos de los y las voluntarios, la responsabilidad de las organizaciones
voluntarias, requisitos para la incorporaciéon de los voluntarios, la creacién del Concejo
Nacional de Voluntarios CONAVOL, conformacién y funciones de esta instancia.
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ELVOLUNTARIADO

2.- ELVOLUNTARIADO

2.1.- Definicion del voluntariado

Existe una diversidad de definiciones del voluntariado, a continuacién, mencionamos al-
gunas:

Para la Federacidn Internacional de la Cruz Roja y la Media Luna Roja “Es una persona
que ejecuta actividades o presta servicios voluntarios, sobre la base de su libre voluntad
y no por el deseo de obtener un beneficio material o financiero, en nombre de la red de la
Federacion Internacional de forma ocasional o periddica, y trabajando siempre de acuer-
do con los Principios Fundamentales de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja."

Enla Ley N° 3314 del Voluntariado se tiene la siguiente definicién de voluntario: “Se considera
voluntario social a toda persona natural que realiza una prestacion voluntaria de forma libre,
gratuita y responsable con caréacter individual o dentro del marco de una organizacién que
comporte un compromiso de actuacién en favor de la sociedad y la persona. Se considera
voluntariado al conjunto de actividades realizadas por personas, asociaciones o entidades
juridicas, con fines de bien comun, asociadas por libre elecciény sin intencién de lucro, fuera
del marco de una relacién de empleo o de funcién publica."

De acuerdo al Reglamento de Voluntariado de Cruz Roja Boliviana “Los voluntarios y vo-
luntarias son personas naturales que ejecutan actividades o prestan servicios volunta- 51
rios, sobre la base de su libre voluntad sin el deseo de obtener un beneficio material o
financiero, trabajando de forma disciplinada, leal, solidaria siempre de acuerdo con los
principios fundamentales de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja".

El servicio de voluntariado contribuye al desarrollo de las personas y la comunidad, los
voluntarios interactian con las personas y comunidades durante la realizacién de su
servicio, por ello es que poseen actitudes basadas en nuestros siete Principios Funda-
mentales, en el enfoque de derechos humanos, la no discriminacion y el respeto de la
diversidad de opiniones. Con el voluntariado se fortalece el liderazgo, al asumir respon-
sabilidades y cumplirlas de manera colaborativa, trabajando en equipo, se van manifes-
tando habilidades de los integrantes.

2.2.- Importancia del desarrollo del voluntariado

El voluntariado es el eje fundamental y la esencia de nuestro Movimiento Internacional
de Cruz Roja y la Media Luna Roja por lo que se considera de vital importancia realizar

1 Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja (IFRC). Politica sobre Servicio Voluntario. Ginebra, Suiza 2022.
2 Republica de Bolivia. Ley Ley 3314 del Voluntariado, 16 de diciembre de 2005.
3 Cruz Roja Boliviana. Reglamento de Voluntariado. Boliviana. 2023
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todos los esfuerzos para fortalecer las capacidades y brindar condiciones para que el
voluntariado pueda desempefar su servicio.

La participacion del voluntariado permite que se desarrollen los proyectos, programas y
servicios que dia a dia dan respuesta a las necesidades de la poblacién. El voluntariado
es una forma de ayudar al desarrollo de las comunidades a fortalecer su capacidad para
hacer frente a las crisis.

Cruz Roja Boliviana promueve que el voluntariado sea parte de los procesos de plani-
ficacion y la toma de decisiones para generar un involucramiento e identificacion con
nuestro movimiento. Asi mismo impulsa su potencial y liderazgo a través de programas
de capacitacién para que pueda realizar su servicio voluntario con la mayor calidad vy
eficiencia posible, esto también contribuye a su desarrollo tanto personal como laboral.

Los motivos para ser voluntario son diversos, ademas de “ayudar a los demas” en la co-
munidad, algunos de estos motivos son:

Adquirir experiencia con miras a una evolucidn profesional.

Hacer contactos o poner a disposicién aptitudes profesionales.

Hacer amigos, socializar o participar mas en la comunidad.

Adquirir nuevas aptitudes e intereses o ganar confianza en si mismaos.
Mantener aptitudes mientras estan fuera de la fuerza laboral

Es importante considerar estos elementos a la hora de establecer las estrategias para el
desarrollo del voluntariado y posibilitar asi la retencién de los voluntarios y voluntarias.
Un voluntariado comprometido y motivado realizara su servicio con la mayor responsa-
bilidad, y por consiguiente los resultados de las acciones que realiza Cruz Roja Boliviana
tendra un mayor impacto en la comunidad.

2.3.- Derechos y deberes del voluntariado

De acuerdo al Reglamento de Voluntariado de Cruz Boliviana, Capitulo 1V, los derechos y
deberes de los voluntarios/son:

2.3.1.- Derechos

a. Ser informados sobre los Principios del Movimiento de la Cruz Roja y la Media
Luna Roja, los Convenios de Ginebra, los objetivos, su estructura, su funciona-
miento, los Estatutos, el Reglamento General de la Cruz Roja Boliviana, sobre
programas vy proyectos de diferentes Unidades de la Sociedad Nacional, y prin-
cipalmente de la Unidad de Gestidon del Voluntariado.

b. Realizar suaccién voluntaria de acuerdo a su capacidad fisica, aptitudes e inte-
reses, en su entorno mas proéximo.

c. Recibir informacién y ser capacitado permanentemente para las actividades
gue deba cumplir, para mantener la calidad de los servicios a prestary que es-
tas no interfieran con sus obligaciones principales o con su vida privada.

d. Recibir la seguridad y proteccién requerida para la realizacidn del servicio vo-
luntario. Asi como recibir el cuidado psicosocial respectivo para el bienestar del
voluntariado.
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e.

Recibir el reembolso de los gastos preaprobados sobre transporte o alimenta-
cion.

Ser tratado con igualdad y justicia sin que exista discriminacién de ningun tipo
y ademas recibir el respaldo y apoyo de la institucién en todas las acciones vo-
luntarias organizadas y aprobadas.

Postular y/o desempenar cualquier cargo dentro la estructura de la institucion
o de la Unidad.

Recibir una credencial que lo acredite como miembro de Cruz Roja Boliviana,
durante la actividad a la cual fue designado.

Ser escuchado necesariamente por la instancia correspondiente -para conocer
su version- cuando haya sido imputado por cargos que lo harian merecedor a
determinada sancion.

Que la accion voluntaria no sea gravosa para la voluntaria o el voluntario.
Recibir estimulos y distinciones por los servicios realizados.

Recibir el uniforme y el equipo adecuado, para la tarea o funcién que se le en-
comiendey acepte.

2.3.2.- Deberes

Conocer, aplicary practicar los Principios Fundamentales del Movimiento Inter-
nacional de la Cruz Roja y la Media Luna Roja, los Convenios de Ginebra y sus
Protocolos Adicionales; cumpliry hacer cumplir los Estatutos y Reglamentos de
la Cruz Roja Boliviana, y cumplir con el compromiso adquirido con la institucién.

Conocer, aplicar y asumir la Vision, la Misién, y los Objetivos Institucionales; in-
teresarse por conocer los planes, programas y proyectos de la Cruz Roja Boli-
vianay principalmente los de la Unidad de Gestién de Voluntariado.

Durante las actividades a la cual fuese designado, deberd respetar (y hacer res-
petar) y usar correctamente el uniforme, emblema, distintivos y documentos
que lo acrediten como miembro de Cruz Roja Boliviana.

Acatar las responsabilidades de seguridad establecidos en el manual de nor-
mas de Seguridad Operativa y el Marco de Acceso Mas Seguro

Cumplir sus actividades voluntarias de acuerdo con los Principios Fundamen-
tales de Cruz Roja, sin invadir campos ajenos, y aceptar, si corresponde, las
sanciones que se le impongan por faltas cometidas.

Formarse y/o capacitarse para las actividades y funciones confiadas, mante-
niendo un nivel de calidad.

Rechazar cualquier tipo de recompensa material que pueda recibir por parte del
beneficiado, durante su accionar.

Acatar las érdenes o disposiciones de un superior o miembro de Directorio.
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i. Cuidary conservar el material que esté bajo su responsabilidad.

j.  Perfeccionary actualizar permanentemente los conocimientos propios del vo-
luntariado.

k. Abstenerse de dar cualquier informacién a terceras personas o a la prensa, sin
autorizacion de la Presidencia o instancia superior.

. Difundir los Principios, valores y objetivos del Movimiento Internacional de la
Cruz Rojay de la Media Luna Roja.

m. Informar sobre las necesidades no satisfechas de los beneficiarios y sobre las
deficiencias en la aplicacién de los programas, proyectos, actividades.

n. Fomentar actuaciones en equipo propiciando una comunicacion fluida y un cli-
ma de trabajo y convivencia agradables.

0. Promover el compafierismo para evitar la competitividad, el afan de protago-
nismo, las tensiones y las rivalidades.

p. Facilitar la integracién, formacién y participaciéon de todos los voluntarios, es-
pecialmente de los nuevos, en condiciones de igualdad.

g. Promover la justicia social, fomentando una cultura de la solidaridad rica en
valores humanos y difundiendo el voluntariado.

r. Complementar la accién social de las distintas administraciones publicas, para
dar un mejor servicio a la sociedad, sin proporcionarles un pretexto para eludir
sus propias responsabilidades.

2.4.- Unidades Operativas

De acuerdo a los Estatutos de Cruz Roja Boliviana, nuestra Sociedad Nacional cuenta con
las Unidades de Socorro y Desastres, Salud, Juventud, Voluntariado, Desarrollo e Inves-
tigacién y Comunicacidon y difusién. Cada Unidad Operativa elaborara el perfil del volun-
tariado para su Unidad correspondiente de acuerdo a las necesidades y caracteristicas
de la region.

2.4.1.- Socorro y Desastres

Desarrolla y promueve acciones para la gestion de riesgos en desastres y conflic-
tos sociales en situaciones de violencia. Orienta su accionar y recursos hacia la
prevencion, preparaciony atencién de los efectos producidos por los desastres, en
una accién interinstitucional coordinada. Un aspecto importante es la educacion
comunitaria para la prevenciény preparacién para desastres, dirigido a capacitar a
las comunidades mas vulnerables; asi mismo, la capacitaciéon continua de los vo-
luntarios de Socorro que los prepara para brindar una respuesta mas adecuada.

2.4.2.- Salud

Promociona acciones preventivas y de atencién para el cuidado de la salud de las
personas, enfocadas principalmente a los programas de atencién integral de la
mujer y de enfermedades prevalentes de la infancia. Desarrolla diversas activida-
des, en tematicas de salud promocional y salud preventiva. Asimismo, la otorga-



Manual de Gestién del Voluntariado

cion de servicios de atencién médica, atencién de urgencias, apoyo psicolégico y
otros que benefician a la poblacién con menos oportunidades de acceso a este y
otros servicios basicos.

2.4.3.- Juventud

Trabaja a través de brigadas en unidades educativas en prevencién de violencia
y prevencion; promocién de la salud, cultura de paz, cuidado del medio ambiente,
educacion vial. Asi también promueve el desarrollo de capacidades en liderazgo
de nifios, ninas, adolescentes y jovenes fortaleciendo el empoderamiento de estos
para que estos sean resilientes a escenarios adversos. También se trabaja en dar
a conocer y promover los derechos y deberes de la nifiez y adolescencia para for-
talecer valores y principios, ademas sensibilizar sobre el dialogo y la convivencia
pacifica.

2.4.4.- Voluntariado

Es la unidad encargada implementar el ciclo de gestién del voluntariado a través de
procesos de captacién, formaciéon y motivacién, para que el voluntariado realice su
servicio teniendo las condiciones necesarias y que se pueda mejorar la calidad de
vida de las personas mas vulnerables. Se enfocan en desarrollar las potencialida-
des de los voluntarios y voluntarias a través de procesos de formacion que incre-
menten sus conocimientos, actitudes y destrezas técnicasy valores de solidaridad,
creatividad y responsabilidad ciudadana.

2.4.5.- Desarrollo e Investigacion

Formula e impulsa proyectos basados en estudios de investigacién, desarrollan
mecanismos para la gestion eficiente y transparente de los proyectos. Desarrolla
ideas innovadoras para la generacion y recaudacion de fondos a través de planes
de negocios.

55
2.4.6- Comunicaciény Difusion

Comunica, informa y sensibiliza a la poblacién con acciones educativas y de movi-
lizacién, difundiendo los Principios Fundamentales y la imagen institucional. Tie-
ne como finalidad apoyar a la labor institucional, los programas y proyectos con
estrategias comunicacionales, incorporando medios tradicionales como la radio,
television y prensa; medios virtuales como redes sociales, plataformas digitales,
etc. Se encarga de difundir y posicionar a la Cruz Roja Boliviana como una institu-
cion de caracter humanitario, imparcial, neutral, independiente y voluntaria a nivel
nacional e internacional.
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CAPITULO 3

EL CICLO DE GESTION DEL VOLUNTARIADO

3.- EL CICLO DE GESTION DEL VOLUNTARIADO

La gestion de voluntarios se refiere al proceso de desarrollo de las personas por el que se
crean las condiciones propicias que promueve, capta, mantiene, innova y motiva la acciéon de
los voluntarios, inspirada en la mision del Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la
Media Luna Roja. Tomando en cuenta sus aptitudes, y la garantia de que los voluntarios cuen-
tan con los medios y la formacion esenciales para realizar sus tareas con seguridad.

Este proceso, realizado de manera 6ptima, permite generar condiciones para que el volun-
tariado pueda realizar las acciones. Una adecuada gestion del voluntariado crea un clima
propicio para que los voluntarios puedan realizar su servicio con la mayor eficiencia posible,
y permite mantener activos y motivados a los voluntarios.

La gestién del voluntariado permite tener una visiéon integral del funcionamiento y la par-
ticipacion del voluntariado en nuestra Sociedad Nacional, de manera que los voluntarios y
voluntarias se sientan atendidas por nuestra institucion y al tiempo se pueda obtener el me-
jor resultado del servicio del voluntariado. Este proceso no es sélo responsabilidad de una
persona o unidad operativa, sino que requiere la participacién de los érganos de gobiernoy
unidades técnicas operativas, de manera que se destinen los recursos suficientes para una
buena gestion del voluntariado.

Cruz Roja Boliviana asume la responsabilidad de plantearse y gestionar el voluntariado de
forma que se maximice elimpacto en la comunidad, y de las voluntarias y voluntarios. La ges-
tion del voluntariado también
significa hacer un acompafa- ;
miento al servicio voluntario,
esto le permite generar segu-
ridad y confianza en las acti-
vidades que realiza, con esto
se motivard a que permanez-
can mas tiempo en nuestro
movimiento cruzrojista.

ARACION

INCORPORACION

La Unidad de Voluntariado
es la encargada de liderar
e implementar el Ciclo de
Gestion del Voluntariado en
coordinacién con las otras
Unidades QOperativas. Los di-
rectorios de las filiales de-
partamentales y municipales
realizaran el seguimiento a la
implementacion de este Ciclo

RECONOCIMIENTO

EVALUACION PARTICIPACION
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que tendra las siguientes 7 fases: Preparacion, Incorporaciéon, Capacitacién, Participacion,
Evaluacién, Reconocimientoy Salida.

3.1.- Fase de Preparacion

En la preparacién se estructura las acciones que se llevan a cabo para cumplir los obje-
tivos determinados para el desarrollo del voluntariado. En esta fase determinamos las
metas que se pretende alcanzar, basado en un diagndstico de la situacion actual del vo-
luntariado en las filiales, se realiza un andlisis de necesidades respecto al voluntariado,
identificado las fortalezas, buenas practicas, limitaciones y lecciones aprendidas.

Se identifican los recursos disponibles y necesario para implementar ciclo de gestion del
voluntariado, estos insumos servirdn de base para el planteamiento de las actividades
que se realizaran en las filiales, asignando responsables, tiempos y recursos. Asi mismo,
se realiza un analisis sobre las necesidades de voluntarios que ya son parte de la filial
o la incorporacion de nuevos voluntarios que se requiere para realizar las actividades,
servicios, proyectos o programas.

Esta fase comprende los siguientes pasos: la elaboracién de los Planes Operativos
Anuales de las diferentes unidades de la filial, realizacién de la captacién de nuevos vo-
luntarios y la realizacién de la induccidn a los nuevos voluntarios.

En esta etapa se recomienda considerar los siguientes aspectos®:

- ;Cudles laactividad a realizar para el proceso de captacién?
- ;Quiénes, cuantos son los beneficiarios, en dénde estan ubicados?
- ;Cudleselroldelvoluntario en la actividad o servicio?

- ;Qué capacidades, aptitudes, actitudes y habilidades necesitan tener los aspi-
rantes a voluntarios?

- ;Qué formacion se requiere de los nuevos voluntarios a captar? 57

- ¢Cémo incorporamos a los voluntarios?

« ;Quién se hard cargo de supervisarlos y orientarlos?

- ;Cudleselcronograma para la captacién, y posterior a ella?

- ;Dbnde se realizard la accién de captacion?

- ;Presupuesto/ recursos financieros, técnicos, logisticos disponibles?

3.1.1.- Planes operativos anuales de las unidades operativas

ELPlan Anual Operativo (POA) es un documento donde se plasman las actividades y
estrategias de accion de la Unidad Operativa, que incluye objetivos, presupuestos,

responsables y resultados que el voluntariado espera cumplir en el periodo de un
ano.

Las Unidades Operativas realizan sus POAs y son enviadas a sus directorios de-
partamentales, o comités municipales segln corresponda para su consideracion,
estos POAs estaran enmarcadas en el Plan Estratégico de Desarrollo y seran incor-
porados en los POAs generales de las filiales.

4 Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y del Media Luna Roja. Ciclo de Gestién de los Voluntarios. 2019
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Formulario del POA
o PLAZO DE RESPON-
N2 OBJETIVOS RESULTADOS ACTIVIDADES RECURSOS EJECUCION SABLE

1

10

11

12

13

14

15

16

Para elaborar el POA, los voluntarios de cada Unidad Operativa se deben reunir e iden-
tificar los problemas a los que las actividades del POA estarén enfocadas a resolverlos.
Estos formularios tienen las siguientes columnas:

Objetivos: Donde se debe indicar lo que se quiere lograr para abordar el pro-
blema. Por ejemplo: Promover la cultura de paz y liderazgo con el programa
Jovenes como Agentes de Cambio de Comportamiento YABC.

Resultados: El resultado es el efecto o consecuencia de una accién, proceso o
situacion. Por ejemplo: Conformado un equipo de facilitadores de YABC con 20
integrantes que replican el programa en la comunidad.

Actividades: Conjunto de operaciones o tareas requeridas para lograr un de-
terminado objetivo. Por ejemplo: Realizar un taller de capacitacién sobre YABC,
Realizar una feria educativa para promover la cultura de paz.

Recursos: Un recurso es un activo necesario cuya funcién principal es contri-
buir a la realizacién de una determinada tarea. Asi mismo, se debe indicar el
presupuesto que se requiere para desarrollar la actividad.

Plazo de Ejecucidon: Se debe identificar la fecha y el mes en el que se desarro-
llara la actividad.

Responsables: Indicar los nombres y cargos de las personas encargadas de
ejecutar las actividades.

3.1.2.- Captacion
La captacidn es un conjunto de actividades que tienen la finalidad de conseguir un

nimero de interesados que quieran ser voluntarios en Cruz Roja Boliviana. Los as-
pectos a considerar sobre las captaciones son las siguientes:
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Responsables de la captacion

La Unidad de Gestidon del Voluntariado es la encargada de hacer las captaciones en
coordinacion con las diferentes unidades operativas y se puedan captar volunta-
rios y voluntarias en diversos espacios y variados medios.

Cantidad de captaciones

Se debera realizar al menos una captacion durante la gestion y un maximo de tres
captaciones (dos captaciones generales y una especifica).

Captacion especifica

Bajo requerimiento y necesidad de una Unidad Operativa podran solicitar a la Uni-
dad de Gestion del Voluntariado una captacién especifica que podré ser por Unidad
Operativa o por alguna especialidad particular que se requiera para el voluntariado.

Captacion excepcional de voluntarios especialista en alguna area

Cruz Roja Boliviana podra realizar procesos de captacién excepcionales para vo-
luntarios especialistas en alguna area especifica, bajo una invitacién directa para
unirse al trabajo voluntario de Cruz Roja Boliviana. Estas personas recibirdn una
sesién de Formacién Institucional Basica antes de iniciar su servicio. Sus activida-
des no serdn operativas sino mas bien de asesoramiento o realizacién de produc-
tos bajo un plan de actividades acordado con el Responsable de Unidad o supervi-
sor designado.

Caracter inclusivo en los procesos de captacion

Durante las captaciones se reclutara activamente voluntarios, independientemen-

te de su género, orientacién sexual, origen étnico, nacionalidad o ciudadania, edad,
discapacidad, idioma, opiniones politicas, creencias religiosas, origen social, apa- 59
riencia fisica o color, y reclutara voluntarios en funcién de su potencial. ——

Para esto se pondra en los artes o publicaciones de captacién la siguiente Leyenda:

Cruz Roja Boliviana motiva a las personas a ser parte del voluntariado, indepen-
dientemente de su género, orientacion sexual, origen étnico, nacionalidad, disca-
pacidad, idioma, opiniones politicas, creencias religiosas, origen social o aparien-
cia fisica.

Algunas tareas para realizar la captacidon son los siguientes:
a) Realizar el Plan de captacién

El plan de captacion es una herramienta que permite organizar las actividades que
son parte de este proceso para obtener resultados mas efectivos en la convoca-
toria a nuevos interesados en ser parte del voluntariado de Cruz Roja Boliviana. A
continuacion, se presenta el formulario del plan de captacion.
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fod &)
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PLAN DE CAPTACION

Filial
Objetivo
Meta: Cantidad de aspiran- Fechas de captacion: Del:
tes que se quiere convocar Al:
Unidades Operativas participantes Medios o estrategias
Voluntariado Redes sociales Materiales Recursos eco-
némicos

Socorro Medios de comunica-

cion (Radio, Television,

Prensa)
Salud Visitas a Unidades

educativas
Juventud Visita a universidades e

institutos
Comunicacién Feria educativa (o

stand informativo
Unidad de Desarrollo e OLrOS: wecerieiecrescrneane
Investigacion

Responsabilidades
Actividad Respon- Unidad  Fechas Meta
sable

Visitar unidades educativas | Pedro Pérez 15/09/2022 2 unidades educativas visitadas
para invitar al voluntariado
de cruz roja

- Objetivo: Indicar lo que se pretende lograr con este proceso de captacion, por
ejemplo: Incrementar el voluntariado de Cruz Roja Boliviana Filial Bermejo a
través de un proceso de convocatoria a personas interesadas en el voluntaria-
do del Movimiento Cruzrojista.

- (Cantidad de aspirantes a convocar: Indicar la cantidad de personas que se
quiere convocar para que asistan en la reunién de induccién, esto como resul-
tado de las convocatorias.

- Fechas de captacién: Indicar la fecha de inicio de las convocatorias y la fecha
de la Ultima actividad de convocatoria.

- Unidades Operativas participantes: En los recuadros marcar las unidades ope-
rativas que realizaran las convocatorias.

- Medios o estrategias: Indicar los medios y estrategias que se defini¢ utilizar para reali-
zar la captacion, especificando los materiales y recursos econémicos necesarios.

- Responsabilidades: Indicar las actividades que se realizaran, por ejemplo: Vi-
sitar unidades educativas para invitar a estudiantes de secundaria para que
sean parte del voluntariado de Cruz Roja. También indicar el responsable de la
actividad, la unidad a la que pertenece, la fecha que se realizara la actividad y
meta a lograr.

b) Definir los mensajes que vamos a utilizar: Los mensajes claves que se pueden
utilizar en la convocatoria son:

- ¢Qué es Cruz Roja?: Es una Organizacidon Humanitaria Internacional, basados
en los principios de Humanidad, Imparcialidad, Neutralidad, Independencia,
Voluntariado, Unidad y Universalidad que busca salvar vidas, ayudar las perso-
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nas mas vulnerables. Trabajamos en diferentes actividades como: prestacién
de primeros auxilios, apoyo psicosocial y salud mental, prevenciéon de desas-
tres, liderazgo en la juventud, brigadas escolares, estrategias de comunicacién
para prevencién de enfermedad, gestién de proyectos.

- Datos generales: Lugar de reunién de induccién, fecha y hora.

- Requisitos para ser voluntario o voluntaria: Disponibilidad de tiempo, interés
por ayudar a las personas mas vulnerables, estar alineado a los Principios
Fundamentales de Cruz Roja Boliviana, Tener edad minima de 12 afos.

- Beneficios del voluntariado: Capacitacién en primeros auxilios, talleres y cur-
sos en relacién al accionar de Cruz Roja como prevencién de desastres, pre-
vencidon de enfermedades, liderazgo juvenil, cultura de paz, entre otros

c) Medios de convocatoria: Existen varios medios para realizar las convocatorias
de voluntarios/as. A continuacién, se describen algunos medios:

- Visitas a universidades, colegios: Las visitas a universidades, institutos, cole-
gios y otros espacios donde se redinen los jévenes es la forma mas directa de
llegar a los potenciales voluntarios. Con las visitas se puede percibir el interés
o desinterés de los jovenes en el voluntariado, ademas, a través de las visitas
se puede preinscribir a los interesados en participar del voluntariado.

- Redes Sociales: Es un recurso de amplio alcance y de costo minimo. Se puede
utilizar la Fanpage de la Filial.

- Medios Tradicionales: Para la convocatoria de voluntarios/as a través de la ra-
dio o la television, se debe coordinar con los medios para ser entrevistados e
informar acerca del voluntariado en Cruz Roja.

- Feriasy presentaciones: Una forma de mostrar las acciones que Cruz Roja rea-
liza es a través de ferias que se pueden realizar en plazas y parques. Las ferias
deben ser atractivas visualmente para llamar la atencidén de las personas que
pasan por el sitio.

d) Elaborar materiales informativos para la convocatoria: Los materiales se rea-
lizaran de acuerdo al tipo de medio de convocatoria que se ha seleccionado. Al
momento de elaborar los materiales se debe tener presente los mensajes defi-
nidos en pasos anteriores. A continuacion, los materiales que se requieren:

- Visitas a universidades, colegios: los materiales a preparar de acuerdo a las
posibilidades son: diapositivas, tripticos informativos, volantes, cuadros expli-
cativos, afiches, entre otros.

- Redes Sociales: elaborar el arte para publicar en la Fanpage, videos cortos ex-
plicativos, imagenes gif.

- Medios tradicionales: Tener a disponibilidad videos cortos o imagenes que se
pueden ir mostrando mientras se realizan la entrevista. La persona que sera
entrevistada debe prepararse para responder las posibles preguntas que le
realizaran: ;Qué es Cruz Roja?, Principios Fundamentales, requisitos para el
voluntariado, datos generales de la reunién de induccién, etc.

- Feriasy presentaciones: preparar cuadros explicativos, volantes, juegos de fe-
ria, banners informativos.

e) Implementar la convocatoria. Se puede utilizar uno o mas medios de convocato-
ria. Las visitas a universidades, colegios, institutos y otros espacios donde estan
la juventud se pueden realizar una semana antes de la reunién de induccién. La
convocatoria por redes sociales puede realizarse hasta dos semanas antes de
la reunién de induccién. En caso de hacer uso de los medios tradicionales puede
realizarse una semana antes de la reunién de induccién.
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3.1.3.- Induccién

La induccién es una primera reunién con Las personas interesadas en el volunta-
riado, esta reunién es fundamental para aclarar las caracteristicas de la institu-
cion, los beneficios de ser voluntario, las Unidades Operativas que hay en la Filial,
el proceso formativo basico, obligatorio que realizaréan antes de integrarse al vo-
luntariado.

La sesidon de induccion debe ser motivante, pues depende en gran medida de este
primer contacto para que decidan si se quedan como voluntarios. Esta sesion tam-
bién pretende que los integrantes se conozcan y asi se genere un ambiente de
amistad entre los voluntarios. Es importante destacar que si se quedan como vo-
luntarios seran parte de la organizacién humanitaria mas grande del mundo, pre-
sente en 191 paises.

Algunos aspectos a considerar para esta primera reuniéon son las siguientes:

Disertantes: el Responsable de Voluntariado junto a los otros responsables de
Unidades deben ser disertantes para la reunién de induccién, contar con la partici-
pacidon del o la Presidente de la Filial puede motivar mas a que los asistentes sean
parte del voluntariado. En esta primera reunién también se pueden tener espacios
para que voluntarios y voluntarias cuenten sus experiencias del servicio de volun-
tariado que realizan en Cruz Roja Boliviana.

Lugar: El saldon o espacio donde se desarrolle la reunién debe estar con elementos
de visibilidad del emblema de Cruz Roja. Se tienen que considerar también aspec-
tos como la limpieza, la comodidad y el orden.

Informacién: Esta reunién debe ser de corta duracién entre una a dos horas. Al
finalizar la sesién se debe tener un espacio para que los asistentes puedan realizar
sus preguntas o dudas que tengan sobre el voluntariado. En la induccién se debera
brindar minimamente la siguiente informacion:

Movimiento Internacional de la Cruz Roja (Componentes)

Principios fundamentales

Misiény Vision Cruz Roja Boliviana

Caracteristicas requeridas del voluntariado

°© Disponibilidad de tiempo.

° Interés por ayudar a las personas mas vulnerables.

°© Estaralineado a los Principios Fundamentales de Cruz Roja Boliviana.

°©  Tener edad minima de 12 afios.

Unidades Operativas

Programas y proyectos que se implementan

Informe de reunion de induccion: Luego de la realizacién de la induccién se debe hacer
el informe, para esto se cuenta con el siguiente formulario:
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INFORME DE REUNION DE INDUCCION

Filial
Objetivo
Cantidad total Hombres ‘ Mujeres Fecha de la reunion de
de asistentes ‘ induccion
Unidades Operativas participantes Voluntariado
Socorro
Salud
Juventud

Comunicacién

Medios o estrategias utilizados

Redes sociales XX Cantidad de post publicados:

Medios de comunicacién (Radio, Televi- XX Cantidad de entrevistas en medios de

sion, Prensa) comunicacién:

Visitas a Unidades educativas XX Cantidad de unidades educativas visitadas:

Visita a universidades e institutos XX Cantidad de universidades/institutos
visitados

Feria educativa (o stand informativo XX Cantidad de ferias educativas realizadas:

Otros: .ceeceveeeiveieenans XX Cantidad

Desarrollo del evento:

Participantes

Nombre Edad Numero celular

W N e

Voluntario/a responsable de la Actividad:

Adjuntar

e Lista de asistenciay fotografias de la actividad
e Lista de voluntarios de realizaron las actividades captacion

- Objetivo: Indicar el propésito que tiene la reunién de induccion. Por ejemplo:
Realizar un proceso de orientacién a futuros voluntario y voluntarias para dar
una introduccién sobre las acciones que realiza Cruz Roja Boliviana.

- (Cantidad de asistentes: Indicar la totalidad de asistentes y disgregados en
hombres y mujeres.

- Fecha de Reunioén: Indicar la fecha que se hizo la reunién de induccion.

- Unidades Operativas participantes: Marcar aquellas unidades operativas que
estuvieron y que presentaron sus actividades en la reunion.

- Medios y estrategia utilizados: Especificar en cantidades los materiales y he-
rramientas utilizados en la convocatoria.

- Desarrollo del evento: Redactar de manera cronolégica el desarrollo de la reunién.

- Participantes: indica el nombre, edad y nimero de teléfono celular de los par-
ticipantes.

3.2.- Fase de Incorporacion

Una vez se tiene una cantidad de personas interesadas en el voluntariado de Cruz Roja,
se debe realizar un conjunto de acciones para preparar a los futuros voluntarios/as y
realizar las formalidades para que puedan ser parte de nuestra institucién.

Esta fase comprende los siguientes pasos: proceso formativo obligatorio, entrevistas
individuales, registro y entrega de la documentacién, compromiso institucional, identifi-
cacion del voluntariado y bienvenida al voluntariado.
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3.2.1.- Proceso formativo basico y obligatorio:

El proceso formativo basico tiene la finalidad de desarrollar las competencias béasi-
cas para el voluntariado de Cruz Roja Boliviana. Todo el voluntariado que ingresa a
Cruz Roja Boliviana debe realizar el proceso formativo bésico obligatorio.

El proceso formativo basico y obligatorio contara minimamente con los siguientes
tres cursos:

Formacion Institucional Basica (12 horas formativas)
Primeros Auxilios Basicos (40 horas tedricas practicas).
Seguridad Operativa e introduccién a AMS (12 horas formativas)

El proceso de formacién del nivel obligatorio basico se desarrollara minimo en tres
meses.

Este proceso formativo inicial culminara con una sesién informativa mas detallada
que la realizada en la induccién sobre los objetivos y actividades que realizan cada
una de las unidades operativas activas en la filial.

Los aspirantes a voluntariado que se encuentran en proceso de formacion basica
podrdn participar excepcionalmente en actividades de Cruz Roja Boliviana en cali-
dad de aprendiz, pudiendo realizar actividades sencillas de apoyo, siempre con la
supervision del Responsable de Unidad Operativa que organice la actividad.

3.2.2.- Entrevistas individuales

La entrevista es un proceso de comunicacién o dialogo formalizado entre el en-
trevistador u el aspirante a voluntariado que a través de preguntas abiertas y ce-
rradas se recaba informacién del entrevistado y permite identificar sus intereses,
motivaciones, expectativas respecto al voluntariado.

Esta es una entrevista predisefiada, misma que debe ser aplicada de forma indivi-
dual.

La o las personas que realizaran la entrevista seran designada por el Directorio
Departamental o Comité Municipal segln corresponda.

Las entrevistas no tendran una finalidad de restringir el ingreso a los voluntarios
sino mas bien sera concebido como un proceso de orientacién sobre sus habilida-
des y capacidades del voluntariado en relacién a los perfiles de unidades operati-
vas.

Formulario de entrevista de motivacion e intereses: Para realizar esta entrevista se
tiene un formulario con preguntas predisefiadas que guiardn este proceso.
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FORMULARIO DE ENTREVISTA A
ASPIRANTES VOLUNTARIOS

Filial

Nombre de la/el aspirante voluntario
Edad:

Nombre del entrevistador

¢Qué sabes usted a cerca de Cruz Roja?

¢Qué te motiva a ser parte de Cruz Roja?

éCudles son tus expectativas respecto al
voluntariado en Cruz Roja?

¢Ha participado o participa como volun-
tario de otra organizacion?

¢éCudles son las principales actividades
que te gustaria hacer en Cruz Roja?

¢Cudl es la Unidad Operativa a la que te gustaria integrar?

UNIDAD OPERATIVA RAZONES POR LA QUE SELECCIONO LA UNIDAD OPERATIVA
Socorro y desastres
Salud

Juventud

Comunicacion

Desarrollo e investigacion

Voluntariado

¢Tienes alguna condicién especial, fisica, de salud, etc? SI NO
Especificar:
¢Estarfas dispuesto a participar de los programas de capacitacion de Cruz Roja? SI NO

Otros comentarios:

Recomendaciones por parte del entrevistador:

Certifico que la informacién que se ha proporcionado en la presente entrevista es co-
rrecta para su registro en la base de datos de Cruz Roja, para referencia, evaluacién o
confirmacién de la misma.

Firma del aspirante: Fecha:
Firma del entrevista- Fecha:
dor:

- Datos generales: En la primera parte de la entrevista se debe indicar la Filial,
nombre del aspirante a voluntario que es entrevistado, edad y nombre del en-
trevistador. 65

- Preguntas de conocimiento e intereses: Se da lectura a estas preguntas y se
va anotando las respuestas claves del entrevistado. Se pregunta acerca de lo
gue sabe de Cruz Roja, sus expectativas, motivacion, si fue es parte de otra
institucion voluntaria, etc.

- Seleccién de Unidad Operativa: Se da lectura a las Unidades Operativas activas
en la Filial y preguntamos al entrevistado cudl Unidad elige y la razén de esta
elecciéon, tomando en cuenta que si el entrevistado tiene menos de 18 afios
debe ingresar a la Unidad de Juventud, sélo las personas mayores de 18 afios
podran ingresar a las otras Unidades Operativas.

3.2.3.- Registro y entrega de documentacion:

Todos los aspirantes a voluntariado de Cruz Roja Boliviana deberan entregar la si-
guiente documentacién que seran ingresadas al Sistema Nacional de Gestién del
Voluntariado SINGEV de Cruz Roja Boliviana manteniendo la mas estricta confiden-
cialidad de la informacion.

- Ficha deregistro
- Hoja de vida resumida con sus respectivos respaldos (fisico o digital)

- Fotografia 2*2 fondo rojo (fisico o digital)
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- (Copia de cedula de identidad o pasaporte
- (arta de compromiso

- Encasodesermenorde edad debe entregar la carta de autorizacién del padre,
madre o tutor.

La ficha de registro contendra la siguiente informacion:

FICHA DE REGISTRO DE VOLUNTARIOS Historial de cargos asumidos en Cruz Roja (Adjuntar carta de designacion)
Cargo Elijaunele- | Especificacion del | Filial Tiempo del cargo
N.o DE SINGEV: 001/2023 1 | mento. Cargo: v Desde: 1-mar.-23
1. DATOS PERSONALES Hasta: 17-mar.-23
Nomb. CargoElijaunele- | Especificacion del | Filial Tiempo del cargo
ombres: 2 | mento. Cargo: ..o Desde: 1-mar.-23
Apellido Paterno: Hasta: 17-mar.-23
Apellido Materno: Cargo Elijaunele- | Especificacion del | Filial Tiempo del cargo
Fecha de Nacimiento: €DAD: e afi0S Sexo: Femenino 3 | mento. [ Desde: 11‘;mar»-2233
Masculino asta: 17-mar.-
Pais 4, INFORMACION ACADEMICA y LABORAL
Lugar de Departamento ) ) i :
Naciento Provincia Formacion basica: [ Unidad Educatia: |
Municipio | Ultimo curso aprobado: |
Documento de Identidad: 0 CI. O Pasaporte O Otros | Numero: | PROFESION
Estado Civil: |
Direccion de Residencia: | Barrio | zona: [ UNIVERSIDAD o | CARRERA e aca. ARODE | OBSERVA-
| calle: | No de Casa: | INSTITUTO ';‘:f;:: DEMICO TiuLo PAIS/CIUDAD eGReso | CIONES
Teléfono: | Celular: [
E-Mail: [
Licencia de conducir |sio noO Categoria: (Adjuntar respaldo)
Padred Madred TutorD  Hermano(@) O  Esposo(@) O
Personas de | Nombre OCUPACION
contacto: | Teléfono
Celular
2.- DATOS ELEMENTALES 5. IDIOMAS
Seguro de salud si0 NoO | Especifique: | |
Tipo Sanguineo: | IDIOMA | NIVEL | CERTIFICACION |
si0 NoO
¢Padece de alguna enfermedad crénica? 1= e ‘ ‘ ‘ |
Detalle; [
<0 Nen 6. FORMACION INSTITUCIONAL
Alergias oo |
specificar:
N N Si0 NoO NOMBRE DEL CURSO TITULO 0 MENCION LUGAR DURACION DEL CURSO
Presenta alguna discapacidad (En Horas)
Especificar: |
Dond alguna vez sangre? S0 Mol
‘ © © Especificar cuantas veces (Adiuntar respaldo)
3. DATOS DE CRUZ ROJA 7. FORMACION EXTRAINSTITUCIONAL
Fecha de Ingreso: [ (Adjuntar carta de ingreso) DURACION DEL
Filial ‘ INSTITUCION NOMBRE DEL CURSO TITULO 0 MENCION LUGAR CURSO
Unidad a a que pertenece: (En Horas)
O Socorroy Desastres O Ssalud O Juventud
O Gestién del Volun- O Comunicacién O Desarrollo e Investigacién
tariade 8. RECONOCIMIENTOS
O Directorio (no es unidad operativa) ‘ i I 10 B RECONOCIMIENTO |
Tipo de fadoque | O Servicio presencial ‘ i ‘
realiza: O Servicio a distancia o virtual (debe tener un plan de trabajo donde es- e 5
66 pecifique los productos y horas correspondientes a los productos) juntar respaldo)

3.2.4.- Compromiso institucional:

Las acciones del Movimiento de Cruz Roja contribuyen a mejorar la calidad de vida
de las personas mas vulnerables y por lo tanto se requiere que los y las voluntarias
asuman un compromiso de cumplimiento de los derechos y obligaciones estableci-
dos en el Reglamento del Voluntariado. Asi mismo, se pueda comprometer a reali-
zar un servicio con calidad y calidez de acuerdo a sus competencias y capacidades.
Esta carta de compromiso debe ser entregado junto a la documentacién de registro
del voluntariado.
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CARTA DE COMPROMISO DE VOLUNTARIADO

Yo con cédula de identidad N.°
, me comprometo a participar como voluntario/a de la Unidad Operativa de

n la Cruz Roja Bolivianafilial ..............................

El voluntario/a se compromete a:

Conocer y asumir los siete principios fundamentales, valores, mision, vision y objetivos
institucionales de Cruz Roja Boliviana.

Cumplir los deberes y el régimen disciplinario establecido en el Reglamento de Voluntariado de
Cruz Roja Boliviana.

Cumplir con los compromisos adquiridos con la Cruz Roja Boliviana.

Dedicar minimamente 12 horas mensuales a la actividad de voluntariado con la Cruz Roja Boliviana
participando activamente en las actividades y reuniones.

Guardar confidencialidad de la informacion recibida en el desarrollo de su actividad.
Cuidar y conservar el material, equipamiento, uniforme asignado.

En caso de retiro del voluntariado, comunicar oportunamente al Directorio Departamental o Comité
Municipal segun corresponda.

Utilizar el uniforme/indumentaria adquirida sélo para actividades de Cruz Roja, este no se podra
transferir o regalar a personas externas a Cruz Roja Boliviana.

Asistir y apoyar a las actividades que su unidad convoque prioritariamente.
La Cruz Roja iviana filial .. . ... sSe compromete a:

Velar con el cumplimiento de los derechos del voluntario/a establecidos en el Reglamento del
Voluntariado de Cruz Roja Boliviana.

Promover la participacion del voluntario/a en la planificacion, disefio, evaluacion y programacion de
las actividades de su Unidad Operativa.

Fomentar el desarrollo de las capacidades y potencialidades del voluntariado a través de procesos
formativos.

Comunicar oportunamente las fechas de reuniones, cursos de capacitacion y actividades.

Otorgar una certificacion de voluntariado al finalizar su servicio voluntario o cuanto el voluntario/a
lo requiera a partir de un afio de participacion activa.

Cualquiera de las partes puede dejar sin efecto este compromiso notificando con una antelacién
respectiva.

Es dado en el municipio/ciudad de ....
instalaciones de la Cruz Roja Boliviana filial .

. En fecha xx de xxxxxx de 2022, en

Firma:
Nombre del voluntario/a
Cl:

Firma
Nombre y cargo del representante de Cruz Roja Boliviana filial.........
Cl:

En caso de que el voluntario o voluntaria sea menor de edad debera contar con una
carta de autorizacion de participacidn por parte de sus padres o tutores.

AUTORIZACION DE PARTICIPACION

En calidad de Padre O, Madre O, Tutor O y sobre quien ejerzo la patria potestad, autorizo a:
........................................................................ nacidoel ...

para que se afilie como voluntario/a la CRUZ ROJA BOLIVIANA FILIAL XXXXX y desarrolle las
tareas y actividades que esta institucion realice en favor de la poblacién.

La Paz, 14 de septiembre de 2022

Firma:
Nombre del padre, madre o tutor:
N° carnet de identidad:

Nota: Adjuntar copia de camet de identidad del padre, madre o tutor firmante.

3.2.5.- Identificacion del voluntariado

Elvoluntariado de Cruz Roja Boliviana debe contar con un documento de identifica-
cion durante todas las acciones y procesos formativos que realice. Las credenciales
estaran en custodia de los responsables de Unidad y sera entregado a la persona
cada vez que el voluntario participe en alguna actividad de Cruz Roja Boliviana, una
vez finalizado la actividad debe ser devuelto al responsable de la unidad.
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Tipos de credenciales

Se proporcionara dos tipos de credenciales al voluntariado. Uno de tipo con forma-
to de representacion de tamafio 12,5* 8,5cm y otro de tipo identificativo (carnet) de
tamafio 8, 5*5.5 cm, este Ultimo se utilizard por la practicidad y que no se consti-
tuya como un objeto que dificulte la atencién durante las intervenciones. Ambos
formatos de credenciales tendran la mismas informacién u presentacién y estaran
bajo custodia del Responsable de Unidad. La Oficina Central proporcionara a las
filiales el modelo de las credenciales y carnet.

Formato de credencial

Nombre:

Pedro Pérez
. Cargo:
- VOLUNTARIO

de lucro, que inspira, estimula, fadlita y promueve
sostenidamente las actuaciones humanitarias, buscando
mejorar la calidad de vida y la dignidad humana,
mediante el fortalecimiento de las capacidades de las
personas y de las comunidades, y la cooperacién con los
poderes piblicos y con ofras organizadiones, de confor-
midad con les Principios Fundamentales y los Valores
institucionales.

VALDO PARA LA GESTION 2077

VALDO PARA LA GESTION 2022

)
[}
[}
i C.l.4923958 L.P.

| Nombre: Pedro Pérez
1

1

]

I

C.1. 6133503 LP.

Cargo: VOLUNTARIO

Mario Mufioz Monasterio
PRESIDENTE DE CRUZ ROJA BOLIVIANA FILIAL BENI

)

| Somos una organizacin de cardcter voluntario y sin fines de lucro, que inspira, |
| estimula, faclita y promueve i las actuaciones itari )
| buscando mejorar la calidad de vida y la dignidad humana, mediante e |
| fortalecimiento de los capacidades de las personas y de las comunidades, yla |
| cooperacién con los poderes piblicos y con ofras organizaciones, de conformi- |
! dad con los Principios ¥ los Valores instituc
|

1

1

1

|

|

]

\'\ TELEFONO: /'l
\ CRUZ ROJA BOLIVIANA
b FILIAL BENI 4

www.cruzrojaboliviana.orgbo
Calle Felix Satori entre calle 18 de
Noviembrey Nicolds Suirez. ’
Email: beni@cruzrojaboliviana.orgbo .~
- Beni - Bolivia p” Teléfono
- > I Emailbenig ouzmjabolvianargbo
. . ‘Beni- Bolivia

PRESIDENTE DE CRUZ ROJA BOLIVIANA FILIAL BENI

wwnw.cnzrojaboliviana.orgbo
nire calle i

1
|

)

|

|

)

Mario Mufioz Monastsrio |
|

)

|

|

)

|

3.2.6.- Bienvenida al voluntariado

La filial departamental o municipal realizaréd una reunién o ceremonia en el que se
indigue la integracion de los voluntarios en las diferentes unidades operativas, en
este evento se entregard una carta de bienvenida con informacién relevante sobre
Cruz Roja Bolivianay sobre el Movimiento Cruzrojista. (Ver Anexo)

Este documento tendra una parte de bienvenida de parte del presidente o presi-
denta, una segunda parte de los derechos y deberes de acuerdo al Reglamento del
Voluntariado y un link en formato QR que direcciona a documentos relacionados a
Cruz Roja.

3.3.- Fase de Capacitacion

La capacitacién se constituye en un mecanismo operador y orientados para desarrollar
competencias en los voluntarios y voluntarias para que puedan responder de manera
eficiente a las acciones planificadas o en las situaciones de emergencia. Se concibe los
procesos formativos desde un enfoque de educacién integral para desarrollar los proce-
sos de formacion en forma transversal articulando todos los programas prioritarios de
Cruz Roja Boliviana.

Cruz Roja Boliviana adopta el modelo educativo por competencias de acuerdo al Curso de
Mediacién Pedagdgica del Centro de Referencia en preparacidn Institucional para Desastres
y de Federacién Internacional de Sociedad de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja.
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Los procesos formativos permiten calificar el talento humano de nuestra Sociedad Na-
cional, por lo que los voluntarios y voluntarias deben asistir y participar a las capaci-
taciones que se les convoque. Para asegurar que el voluntario esta desarrollando las
competencias establecidas en las capacitaciones, estas deben ser evaluadas para de-
terminar el grado de conocimiento, habilidades y aptitudes desarrolladas al finalizar la
capacitacion.

Las metodologias utilizadas para los procesos formativos deben ser interactivas y par-
ticipativas, que valore y respete las opiniones de los participantes, se utilizarén diferen-
tes recursos o herramientas educativas segln las caracteristicas de los temas y cursos,
incluyendo herramientas virtuales/digitales. Las capacitaciones deben ser evaluadas,
para determinar el grado de conocimiento y habilidades adquiridas por las voluntarias
y los voluntarios y si estan suficientemente preparados para asumir responsabilidades.

De acuerdo, con el articulo N° 32 del Reglamento de Voluntariado “Cruz Roja Bolivia-
na fomentara que los voluntarios reciban una adecuada y suficiente capacitacién tanto
tedrica, como practica sobre los temas y funciones a desarrollar con las comunidades o
beneficiarios".

\ N
| Formacian
Basica u

‘\Obligator'a

Cada Unidad Operativa tendra con un curriculo formativo para desarrollar competencias
requeridas del accionar de la Unidad establecido en el Plan Nacional de Formacién Ins- 69
titucional, estructurado en 3 niveles de formacidn, fuera del nivel del formacién basicay
obligatoria que se realiza antes de la incorporacién del voluntariado.

Las capacitaciones deben ser evaluadas para determinar el grado de conocimiento
y habilidades adquiridas por los voluntarios y voluntarias y si estan suficientemente
preparados para asumir responsabilidades. También se realizaran a la metodologia y
organizaciéon de las capacitaciones de manera que las personas capacitadas tengan la
oportunidad de expresar su opinién y de hacer sugerencia sobre la calidad y utilidad de
la capacitacion recibida.

Cruz Roja Boliviana promovera en el voluntariado la realizacion de los cursos de la Pla-
taforma de Aprendizaje de la Federacién Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y
de la Media Luna Roja.

Todo proceso formativo debe ser planificado por lo tanto debe contar con un plan de
capacitacién donde se establezca los objetivos y competencias que el voluntariado de-
sarrollara, asi mismo debe realizar un informe de capacitacién en que se explique los
resultados obtenidos del proceso formativo. A continuacion, se presenta los formularios
de plan de capacitaciony el informe de capacitacion.
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PLAN DE CAPACITACION

FIlIal: e Unidad operativa:

NOMDBIre de 13 CAPACITACION: .eovieeeiece ettt ettt e s ettt et s e st ee st s aresen e snnesnbeenbeenenn

Competencia a desarrollar:

Fecha de la capacitacion: Hora de la capacitacion:
Destinatarios: Cantidad de personas que seran capacitadas:
Cantidad de horas de capacitacion: Lugar de la capacitacion:

Contenido referencial de la capacitacion:

Materiales y equipos: Recursos financieros:

ftem Costo

Voluntario/a responsable de la capacitacion

Filial: Especificar a la filial municipal o departamental donde se estd realizando
la capacitacion.

Unidad Operativa: Especificar la Unidad Operativa responsable de realizar la
capacitacion.

Nombre de la capacitacién: Indicar el nombre de acuerdo a las denominaciones
para procesos formativos (punto 3.3.6), por ejemplo: Capacitacién en Métodos
de Ensefianza Interactiva (16 horas)

Competencia a desarrollar: Indicar la competencia que el voluntario y volun-
taria debe desarrollar al finalizar el proceso de capacitacién, integrando los
diferentes saberes (saber ser, saber convivir, saber hacer, saber conocer).
Fechay hora de la capacitacién: Especificar si es en una sola fecha o la capaci-
tacion se realizara en varios dias.

Destinatarios: Indicar a quién esta dirigido la capacitacién: Por ejemplo, volun-
tarios de Cruz Roja Boliviana Filial Santa Cruz. Otro ejemplo: Estudiantes de 6to
de secundaria de la Unidad Educativa Eduardo Abaroa.

Cantidad de personas que serdn capacitadas: Para prever la cantidad de ma-
teriales, refrigerios, en caso de que se lo requiera y el espacio del lugar de ca-
pacitacion.

Lugar de la capacitacion: Indicar dénde se realizara la capacitacion, por ejem-
plo: Salén auditorio de la Unidad Educativa Eduardo Abaroa.

Cantidad de horas de capacitacién: Este dato estara reflejado en el certificado
de capacitaciéon que se extienda en caso de que sea requerido.

Contenido referencial de la capacitacion: Realizar un punteo de los temas cla-
ves que se abordara en la capacitacion.

Materiales y equipos necesarios: Indicar los materiales como papeldgrafos,
marcadores requeridos, asi también equipo como proyector, laptop, equipo de
sonido, etc.

Recursos financieros: Indicar los items necesarios que se deben comprary el
costo de los mismos.

Voluntario responsable de capacitacidon: Indicar el nombre completa del volun-
tario que organiza la capacitacion.
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INFORME DE CAPACITACION

Filial: Unidad operativa: ...

Nombre de la capacitacion:

Competencia desarrollada:

Cantidad de horas de capacitacion: Fecha de la capacitacion:

Hora desde: 00:00 Hasta: 00:00

Destinatarios: Lugar de la capacitacion:

Cantidad total de participantes | Hombres | Mujeres

Desarrollo de la capacitacion (redactar de manera cronoldgica)

Responsable/s de la capacitacion

Anexos

Programa del taller

Lista de participantes

Lista de voluntarios facilitadores
Fotografias

Muchos datos son similares al Plan de Capacitacién, por lo que se explica aquellas que
varien en este formulario.

- Competencia desarrollada: Indicar la competencia que el voluntario y volun-
taria debe desarrollar al finalizar el proceso de capacitacién, integrando los 71
diferentes saberes (saber ser, saber convivir, saber hacer, saber conocer).

- Fechay hora de la capacitacion: Indicar la fecha en el que se realizé la capa-
citacion. Especificar si es en una sola fecha o la capacitacién se realizara en
varios dias.

- (Cantidad de horas de capacitacién: Indicar la hora total de capacitaciény espe-
cificar los horarios que se realizaron.

- Destinatarios: Indicar a quién esta dirigido la capacitacion: Por ejemplo, volun-
tarios de Cruz Roja Boliviana filial Santa Cruz. Otro ejemplo: Estudiantes de 6to
de secundaria de la Unidad Educativa Eduardo Abaroa.

- lLugar de la capacitacién: Indicar dénde se realizard la capacitacién, por ejem-
plo: Salén auditorio de la Unidad Educativa Eduardo Abaroa.

- (Cantidad total de participantes: Indicar el total y diferenciados entre hombres
y mujeres.

- Desarrollo de la capacitacién: Redactar de manera cronolégica el desarrollo
del taller, especificando dificultades, lecciones aprendidas, buenas practicasy
otros elementos a destacar.

- Voluntario responsable de capacitacidon: Indicar el nombre completa del volun-
tario o voluntaria encargada de la planificaciony la elaboracién del informe de
capacitacion.
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3.3.1.- Procesos formativos en las filiales

Las capacitaciones correspondientes a una Unidad Operativa especifica deberan
considerar la participacién de integrantes de las otras Unidades de la Filial, de ma-
nera que se promueva el fortalecimiento de capacidades de todo el voluntariado.

Todo proceso formativo debe ser planificado y contar con un informe de capacita-
cién que respalde la realizacién del proceso formativo.

3.3.2.- Procesos Formativos a nivel Nacional

La Oficina Nacional de Cruz Roja Boliviana fortalecera las capacidades y competen-
cias del voluntariado de las Filiales Departamentales y Municipales.

La Oficina Nacional enviara las convocatorias a las Filiales Departamentales y Mu-
nicipales para que estas envien los nombres y datos completarlos de sus partici-
pantes, para los talleres nacionales en las que podran participaran.

Toda participacién del voluntario o voluntaria en cursos o talleres nacionales debe
contar con un reporte o informe de participaciény debe ser entregado al Directorio
de su Filial.

Asi mismo los materiales facilitados al voluntario durante el taller debe adjuntarse
en el informe de participacion.

3.3.3.- Capacitaciones Internacionales

La Oficina Central de Cruz Roja Boliviana socializard las convocatorias de capaci-
taciones internacionales vy las filiales podrén enviar un postulante por cada Filial
Municipaly Departamental. A partir del perfil requerido en la convocatoria, se reali-
zard una evaluacién de los postulantes asignandole puntaje a cada requisito esta-
blecido en la convocatoriay sera seleccionado el o la voluntaria con mayor puntaje.

Luego de la participacién del voluntario o voluntaria en la capacitacién internacio-
nal debe realizar un informe de participacién donde también propondra una fecha
de réplica de la capacitacién a la que asistié, que sera enviada a la Oficina Central
de Cruz Roja Boliviana a través de la Filial a la que pertenece.

3.3.4.- Modalidades de capacitacion
Las modalidades de capacitacion que se podrén realizar son las siguientes:

« Presencial: La capacitacién presencial es aquella que transcurre en un espa-
cio, sea un aula, o salén de capacitaciéon donde el facilitador imparte el conte-
nido frente a un grupo de participantes a través de una comunicacién directa e
interactiva que ocurre en tiempo real.

« Virtual, e-learning: E-learning proviene del inglés y significa electronic lear-
ning. Se refiere a todas las actividades formativas que se dan a través de un
dispositivo conectado a la red del internet, utilizando plataformas virtuales,
asi también pueden utilizar plataformas de videoconferencias, herramientas
de gamificacién, encuestas online, mensajeria instantanea, etc. Esta modali-
dad de capacitacién también se llama aprendizaje electrénico, formacién onli-

ne o aprendizaje virtual.
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- Semipresencial con apoyo de plataforma virtual (B-learning): Destina un
ndmero de horas virtuales y a su vez contiene sesiones presenciales.

3.3.5.- Denominaciones de los procesos formativos

De acuerdo al Centro de Referencia de Preparacion para Desastres CREPD de la
Federacion Internacional de Cruz Roja IFRC, las denominaciones de las acciones
formativas se realizaran segun el tiempo, definicién de competencias u objetivos,
asi como la profundidad de contenidos:

Actividad formativa Horas

Sesién informativa 1a 2 horas
Taller 5a9 horas
Capacitacién 10 a 19 horas
Curso 20 + horas
Training of Trainers 40 + horas

3.3.6.- Réplicas de formacion

Los voluntarios y voluntarias que participen en procesos formativos nacionales o
internacionales deben realizan una réplica del curso a la que asistio.

Las réplicas se realizaran maximo 15 dias habiles después de la finalizacién del
proceso formativo nacional o internacional. De la participaciéon en capacitaciones
a nivel nacional se podrén hacer réplicas de manera presencial o virtual. De la par-
ticipacion a capacitaciones internacionales se podran hacer réplicas en modalidad
virtual, y estas deben estar abierta para que el voluntariado a nivel nacional pueda
participar.

Cantidad de horas de replica

Cantidad de horas del curso | Cantidad de horas de la
nacional o internacional replica

Hasta 20 horas Al menos 4 horas
Hasta 40 horas Al menos 8 horas

Mads de 40 horas 16 horas

Excepcionalmente los encuentros o reuniones nacionales en los que se construyan
herramientas o directrices para el desarrollo de nuestra Sociedad Nacional no se-
ran obligatoria un proceso de réplica.

3.4.- Fase de Participacion

La participacion en las actividades que realiza la Cruz Roja es fundamental para el volun-
tariado porque estos son espacios en el que pueden aplicar los conocimientos adquiri-
dos en los procesos formativos, puede demostrar competencias, habilidades operativas
y de liderazgo.

La participacion en actividades después de la incorporaciéon del voluntariado a su Uni-
dad respectiva es muy importante para mantenerlo activo. Si hay actividades frecuen-
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tes donde los voluntarios puedan apoyar es mayor la probabilidad de que permanezcan
brindando su servicio en Cruz Roja Boliviana.

Ken Blanchard®, identifica dos factores fundamentales para entender el proceso por el
que pasan las personas en una “carrera de voluntario”. Estos factores son:

1. Sentido de compromiso (su grado de confianza y motivacion);

2. Competencia (sus aptitudes, capacidades y conocimientos para hacer el trabajo con
precisiény acierto).

Cuatro etapas de progreso

Estos dos factores pueden combinarse para definir cuatro etapas en el progreso de los
voluntarios. Estas etapas serian las siguientes:

- Voluntario incorporado recientemente (bajo grado de competencia y alto gra-
do de sentido de compromiso): La persona A es nueva en el servicio voluntario
y esta muy entusiasmada con la oportunidad de servir a su comunidad a través
de la Sociedad Nacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja. Sin embargo,
alin no sabe lo que ha de hacery la forma de hacerlo.

- Aprendiz frustrado (bajo grado de competencia y bajo grado de sentido de
compromiso): La persona A participa como voluntaria desde hace varios me-
ses. Ha adquirido algunas aptitudes en la movilizacién de la comunidad, pero
se siente frustrada porque percibe que su servicio voluntario no aporta ayuda
suficiente a la comunidad. Su motivacién y entusiasmo han disminuido.

- Colaborador estancado (alto grado de competencia y bajo grado de sentido
de compromiso): La persona A participa como voluntaria desde hace un afno, y
la movilizacién de la comunidad se ha vuelto una tarea muy facil para ella. La
mavyoria de las veces, sus dias de servicio parecen mondétonos, aunque a veces
percibe los beneficios de sus acciones. No estd segura de querer seguir.

- Ejecutante eficaz (alto grado de competencia y alto grado de sentido de com-
promiso): La persona voluntaria A participa como movilizadora de la comuni-
dad desde hace mucho tiempoy ahora tiene la responsabilidad de ensenar las
aptitudes de movilizacién comunitaria a nuevos voluntarios. Disfruta con esta
tarea y estd muy motivada por poder transmitir a otros voluntarios una buena
experiencia. Es muy eficaz.

Consejos para la supervision a distintos niveles

Los supervisores de los voluntarios incorporados recientemente deben proporcionar ins-
truccién especifica, formacién y una supervision manifiesta. A medida que los principiantes
avanzany hacen preguntas sobre las tareas, los supervisores deben dar respuestas espe-
cificasy asegurarse de que entienden lo que deben hacer. Los nuevos voluntarios necesitan
indicaciones y adaptacién de la orientacién, asi como mucha atencion.

Los supervisores de aprendices frustrados deben hacerles comentarios sobre su des-
empefio de forma adecuada y frecuente. Para reforzar el buen desempefio y la motiva-
cion, los aprendices necesitan recibir felicitaciones sinceras y especificas, asi como un
reconocimiento oportuno de sus progresos hacia la meta deseada. La mejor manera de
transmitir elogios es hacerlo personalmente, pero también es eficaz expresar por es-

5

Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja. Manual de formacién. Supervision de voluntarios de la comunidad.

Ginebra, 2012 Extraido de: Blanchard, Ken (1996). One Minute Manager. Consultado en julio de 2009 en www.qualitydigest.com/sep96/onemin.html.
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crito el reconocimiento. Asimismo, puede que se tenga que aportar, de manera positiva
y estimulante, ligeras modificaciones a la orientacidén de los aprendices frustrados.

Los supervisores de colaboradores estancados deben transmitir expresiones claras y
positivas de reconocimiento. Se puede hacer verbalmente, por escrito o con una peque-
fia muestra de agradecimiento, que a menudo cuesta poco o nada. Al mismo tiempo,
los supervisores deben animar a los voluntarios a continuar con un buen desemperfio.
Deben estar siempre disponibles para escuchar a los voluntarios o participar con ellos
en sesiones de reflexién sobre mejoras o problemas. En esta etapa de progreso, el re-
conocimiento por la consecucién de un objetivo es la mejor forma de afianzamiento.

Los supervisores de ejecutantes eficaces deben tener en cuenta de que todos los vo-
luntarios necesitan reconocimiento, pues si no lo reciben pueden sentirse poco apre-
ciados. Es probable que las necesidades de los ejecutantes eficaces sean diferentes, y
aunqgue todavia puedan apreciar un sincero agradecimiento por el trabajo bien hecho,
tienden a sentirse més apreciados si usted utiliza un incentivo de “orden superior”. Seria
apropiado, por ejemplo, pedirles que formen a otros, otorgarles mas autonomia, per-
mitirles seleccionar las asignaciones de tareas, darles participacion en las decisiones y
aumentar su visibilidad en la organizacion.

3.4.1.- Formas de servicio de voluntariado

Las voluntarias y los voluntarios de Cruz Roja Boliviana podran realizar su servicio
de voluntariado participando de las siguientes formas:

Servicio de voluntariado presencial: Es el servicio por el cual las voluntarias y
los voluntarios lo realizan asistiendo al lugar de la actividad.

Servicio de voluntariado a distancia o virtual: Es el tipo de participacién en el
que es no es obligatorio la presencialidad del voluntariado para realizar su ser-
vicio, este tipo de participacion debera contar con un plan de actividades en el
que se establezca la carga horaria de cada producto entregado. 75

3.4.2.- Tipos de actividades de participacién

Elvoluntariado de Cruz Roja podra participar en los siguientes tipos de actividades,
de acuerdo a las caracteristicas de cada filial:

a) Reuniones de coordinacién interinstitucional y (presenciales y virtuales):
Las reuniones de coordinacién interinstitucional son aquellas que se tiene con
entidades externas a Cruz Roja Boliviana, y tienen la finalidad de coordinar
acciones conjuntas con instituciones publicas, privadas o de la sociedad civil,
ONGs, Fundaciones, etc. Las reuniones deben estar registradas y respaldadas
con un protocolo de reunidn.

b) Reuniones programadas de las unidades operativas (Presencial o virtual):
Las reuniones programadas de las Unidades Operativas son aquellas que se
realizan regularmente en las que el voluntariado planifica y coordina acciones
y actividades establecidas en su POA. Las reuniones deben ser permanentes,
es recomendable que las unidades se relinan al menos una vez a la semana.
Estos espacios son Utiles para asignar responsabilidades a cada voluntario,
establecer horarios de encuentro para la preparacién logistica, identificaciény
elaboraciéon de materiales que se requieren para la realizacién de las activida-
des, definir las tareas previas a las actividades, como la solicitud de permisos o
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envios de cartas a unidades educativas, etc. Para la realizacion del seguimien-
to de los acuerdos realizados en las reuniones se debe elaborar un protocolo
de reunion o en su defecto el acta de reunién. A continuacién, algunas reco-
mendaciones antes y duranta la reunion:

« Antes de la reunién: Al convocar comunique el objetivo de la reunién, Ela-
bore un programa de la reunién, es decir un punteo de los temas que se
abordarén, distribuya el programa o cualquier otro material que requiera
que los participantes que lean antes de la reunién, acuerden el horario de
la reunién y dar continuidad en los dias y hora establecida.

« Durante la reunién: Mencione el objetivo y el programa u orden del dia de la
reunién, Solicite los puntos de vista e ideas del grupo para velar por la partici-
pacion de los voluntarios, mantenga centrado el didlogo sobre el tema corres-
pondiente a fin de no dispersar o salirse del tema, realicen el acta o protocolo
de reunidn con la lista de asistentes, en caso que la reunién se torne conflic-
tivo recuerde a los participantes la importancia de mantener un ambiente de
respecto y escucha activa, al finalizar resuma los compromisos, acuerdos e
recuerde la fecha, horay lugar de la préxima reunién.

Protocolo de reunién

PROTOCOLO DE REUNION

FIlIal: oo O Unidad operativa: .....c.coeeeeeeeeerrennene
[ Institucion externa: ......coooceeeveveeenne

Lugar de la reunidn: Hora De: ........Hasta: ... Fecha:

Objetivo de la reunion:

Temas tratados:
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Compromisos o tareas

Responsable de la elaboracién del protocolo de reunién:

Anexo

° Adjuntar lista de asistencia.

= Filial: Especificar a la Filial Municipal o departamental que realiza la reunién.

« Unidad Operativa/Institucién externa: Especificar si la reunion es de al-
guna Unidad Operativa o con alguna institucién externa.

« Lugar de la reunién: Indicar donde se desarrolla la reunién o si es de ma-
nera virtual.

Indicar la fecha y desde que hora, hasta que hora se desarrolld la reunidn.



Manual de Gestion del Voluntariado

d)

f)

g)

h)

« Objetivo de la Reunion: Indicar el propésito de la reunion.

« Temas tratados: Indicar un punteo de los temas abordados y acuerdos a
los que llegaron.

- Compromisos o tareas: Indicar las tareas que se tienen que realizar con
relacién a la finalidad de la reunidon, que deben cumplirse hasta la una
proxima reunién. De esta manera se puede hacer seguimiento a los acuer-
dos y compromisos.

Campainas de promocién: Una campana de promocién (también conocida
como campana de incidencia) es un conjunto de acciones dirigidas a generar
apoyo a una causa o tematica, por ejemplo: promocién del lavado de manos,
promocién de la cultura de paz y no violencia, promocién de habitos saluda-
bles para prevencion de enfermedades diarreicas, prevencién del dengue, etc.
Para estas campanas se pueden hacer ferias educativas, caravanas alegori-
cas, difusiéon en medios tradicionales y virtuales como redes sociales, etc.

Procesos de capacitacion: Son acciones formativas que posibilitan a los par-
ticipantes el desarrollo de competencias capaces de modificar los compor-
tamientos propios de las personas y de la organizacidén a la que pertenecen.
Estos procesos de capacitacidon pueden ser dirigidos a los voluntarios y vo-
luntarias de Cruz Roja Boliviana o habitantes de comunidades, estudiantes,
persona de instituciones con las que coordinamos, autoridades Municipales,
Departamentales o Nacionales.

Prestacion de primeros auxilios: Es la asistencia en la que se brinda ayuda
rapida, efectiva, y temporal a personas que ha sufrido un accidente o presenta
una enfermedad sUbita, hasta que sea asistida por personal de salud o sea
llevada a un centro médico. Por ejemplo: prestaciéon de primeros auxilios en
partidos de futbol, prestacion de primeros auxilios en eventos, etc.

Ayuda humanitaria: Es la asistencia que se brinda a la poblacién victima de
un desplazamiento para garantizar el acceso a servicios basicos como alimen-
tacion, atencién médica, agua o refugio. Las causas del desplazamiento pue-
den ser desastres naturales, guerras o conflictos armados. Son las llamadas
emergencias humanitarias.

Ayuda social: La ayuda social es contribuir a mejorar las condiciones para las
personas mas vulnerables en zonas de mayor riesgo social o de pobreza, a las
cudles se las puede potenciar con esta ayuda.

Actividades virtuales o a distancia por productos: Este tipo de servicio debe
contar con un plan de actividad y debe ser supervisado por el Responsable de
Unidad o especialista de area.

3.4.3.- Carga horaria de voluntariado

El voluntariado de Cruz Roja Boliviana ira acumulando horas voluntario en medida
de que vaya participando en las actividades organizadas por la institucion. Toda

participacién del voluntariado debe contar con un plan de actividad y un informe de
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actividad que evidencia la carga horaria realizada por los voluntarios. En el siguien-
te cuadro se describe la manera de asignar la carga horaria seguin la actividad y la

responsabilidad que asume el voluntario o voluntaria.

Tipo de actividad

Contabilizacién

Responsable de actividad/
facilitador

Voluntariado de
apoyo

virtuales)

Reuniones de coordi-
nacioén interinstitucio-
naly reuniones progra-
madas de coordinacién
de las unidades ope-
rativas (presenciales y

Desde que llega al lugar de
reunién hasta que sale del
lugar de reunion

Carga horaria correspondiente + 1 hora
adicional (elaboracién de protocolo de re-
unién). Ejemplo: Reunién con duracién de
3 horas, se contabiliza total de 4 horas

Carga horaria corres-
pondiente

Campafias de promo-
ciény ayuda social

Desde que llega a la filial
hasta que regresa a la filial
en caso de partir de la filial.
Desde que llega al lugar del
evento hasta que se va del
lugar del evento.

Carga horaria correspondiente + 2 hora
adicionales (elaboracién de plan de activi-
dad einforme de actividad). Ejemplo: Feria
educativa con una duracién de 8 horas, se
contabiliza un total de 10 horas.

Carga horaria corres-
pondiente

cién

tadores)

Procesos de capacita-

(Se refiere a procesos
formativos donde los
voluntarios son facili-

Desde que llega a la filial
hasta que regresa a la filial
en caso de partir de la filial.
Desde que llega al lugar del
evento hasta que se va del
lugar del evento.

Carga horaria correspondiente + 2 hora
adicionales (elaboracién del plan de capa-
citacién e informe de capacitacién). Ejem-
plo: Taller de primeros auxilios en Uni-
dades Educativas con una duracién de 8
horas, se contabiliza un total de 10 horas.

Carga horaria corres-
pondiente. Este se re-
fiere al voluntario que
apoya como co-faci-
litador/a. Los volun-
tarios que asisten en
calidad de participan-
tes no se asigna esta
carga horaria.

Prestacién o asistencia
de primeros auxilios

Desde que llega a la filial
hasta que regresa a la filial
en caso de partir de la filial.
Desde que llega al lugar del
evento hasta que se va del
lugar del evento.

Carga horaria correspondiente + 2 hora
adicionales (elaboracién de plan de activi-
dad e informe de actividad). Ejemplo: Feria
educativa con una duracién de 8 horas, se
contabiliza un total de 10 horas.

Carga horaria corres-
pondiente
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Asistencia humanitaria

Desde que llega a la filial
hasta que regresa a la filial

Carga horaria correspondiente + 4 hora
adicionales (planificacion e informe de
la actividad). Ejemplo: Entrega de Kits de
higiene en la comunidad xxxx con una du-
racién de 15 horas, se contabiliza un total
de 19 horas.

Carga horaria corres-
pondiente

mentos,
proyectos

reportes

0

se requiera para la ela-
boracién del producto fi-
nalizado establecido en
un plan de trabajo, previo
acuerdo con el Responsa-
ble de Unidad o el/la Presi-
dente de la Filial.

to.

Actividades virtuales | De acuerdo a un plan de | Carga horaria correspondiente por pro- | No aplica
0 a distancia por pro- | trabajo establecido en el | ducto
ductos que se especifican los pro-
ductos a entregary la carga
horaria correspondiente.
Elaboracién de docu- | De acuerdo al tiempo que | Carga horaria correspondiente al produc- | No aplica




Manual de Gestién del Voluntariado

PLAN DE ACTIVIDAD
Filial: Unidad operativa:
Nombre de la actividad:
Objetivo:
Cantidad de horas de actividad: Fecha de la actividad:
Lugar de la actividad: Instituciones con la que se coordina

para la actividad:

Beneficiarios (colocar los nimeros aproximados de acuerdo a la poblacion a la que esta dirigida la actividad)

Total Hombres Mujeres
Total, Nifios/as Nifios Nifias

Total, personas con discapacidad Hombres Mujeres
Total, Personas de la tercera edad Hombres Mujeres
Total, otro grupo. Especificar: ...... Hombres Mujeres

Cantidad de voluntarios requeridos:

Materiales y equipos necesarios: | | Recursos financieros necesarios

ftem Costo

Voluntario/a responsable de la actividad

- Nombrede laactividad: Indicar el nombre asignado a la actividad, indican-
do especificando el tipo de actividad que se desarrolla. Por ejemplo: Feria
Educativa para para la prevencién del dengue.

- Objetivo: Indicar el propésito de la actividad. Por ejemplo: Promover las
medidas de control vectorial y la prevencién del dengue en el barrio Villa 79
Mercedes del Municipio Tiquipaya.

- Cantidad de horas de la actividad: Indicar la cantidad de horas que durara
la actividad esto incluye desde que inicia el preparativo en el dia de la ac-
tividad hasta que finaliza: Por ejemplo, en una feria educativa desde que
llevan los materiales a la plaza o parque hasta que se retorna a la Filial.

« Fecha de la actividad: Indicar el dia que se realizara la actividad.

« Lugar de la actividad: Indicar la direccién donde se realizara la actividad.
Por ejemplo: Plaza principal de la Ciudad de Trinidad.

« Institucion con la que se coordina la actividad: Muchas de las actividades
realizadas las coordinamos con instituciones publicas como la Alcaldia,
Gobernacién, etc. De igual manera se puede coordinar con otras organiza-
ciones como ONGs, Fundaciones, universidades, etc.

- Beneficiarios: Indicar a quiénes estara dirigida la actividad y a cuantos se
pretende llegar.

« Cantidad de voluntarios requeridos: Esto es importante para convocar a
los voluntarios interesados en participar en esta actividad, de manera que
el dia de la actividad se tenga el voluntariado suficiente para cubrir todas
las tareas de la actividad.
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Lugar de la capacitacién: Indicar dénde se realizard la capacitacién, por
ejemplo: Salén auditorio de la Unidad Educativa Eduardo Abaroa.

Materiales y equipos necesarios: Indicar los materiales como papelégra-
fos, marcadores, banners requeridos, asi también equipos como toldos,
equipo de sonido, etc.

Recursos financieros: Indicar los items necesarios que se deben comprar
y el costo de los mismos.

Voluntario responsable de actividad: Indicar el nombre completa del vo-
luntario que organiza la actividad.

INFORME DE ACTIVIDAD
Filial: oot | Unidad operativa: .....cccuveeeevieesireeenennns
NOMDbre de 12 aCtiVIAad: .....cceiuiiecee e s et st e
Objetivo:
Cantidad de horas de actividad: Fecha de la actividad:
Hora desde: 00:00 Hasta: 00:00
Lugar de la actividad: Instituciones con la que se coordiné para
la actividad:
Beneficiarios
Total Hombres Mujeres
Total, Nifios/as Nifios Nifias
Total, personas con discapacidad Hombres Mujeres
Total, Personas de la tercera edad Hombres Mujeres
Total, otro grupo. Especificar: ...... Hombres Mujeres
Desarrollo de la actividad (redactar de manera cronoldgica)
Cantidad de voluntarios participantes:
Responsable/s de la actividad:

Anexos

Programa de la actividad

Lista de beneficiarios

Lista de voluntarios que participaron en la actividad
Fotografias

Reporte econémico

Cantidad de horas de la actividad: Indicar la cantidad de horas que durard
la actividad esto incluye desde que inicia el preparativo en el dia de la ac-
tividad hasta que finaliza: Por ejemplo, en una feria educativa desde que
llevan los materiales a la plaza o parque hasta que se retorna a la filial.

Institucién con la que se coordiné la actividad: Indicar nombre de las ins-
tituciones con la que se coordind la actividad. Por ejemplo, instituciones
plblicas como la Alcaldia, Gobernacién, etc. Otras organizaciones como
ONGs, Fundaciones, universidades, etc.

Beneficiarios: Indicar a quiénes estara dirigida la actividad y a cuéntos se preten-
de llegar, disgregados en hombre y mujeres, también indicar si la actividad benefi-
cié a nifos, nifias, personas con discapacidad, personas de la tercera edad.
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- Desarrollo de la actividad: Redactar cronoldégicamente el desarrollo de
la actividad, mencionando lecciones aprendidas, buenas practicas y otros
elementos relevantes.

« Cantidad de voluntarios participante: Indicar el niUmero de voluntarios
participantes.

«  Responsable de la actividad: Indicar el nombre completa del voluntario
que organizd la actividad y que también realizo el informe de actividad.

3.5.- Fase de Evaluacion
La evaluacién es la revision del servicio o acciéon que realiza el voluntariado de Cruz Roja
Boliviana para conocer la calidad, las dificultades, identificar las necesidades de forta-

lecimiento y mejorar los procesos de interaccién entre el voluntario o voluntaria, el Res-
ponsable de Unidad y las autoridades del Directorio de la Filial.

La idea que los procesos de evaluacién son para identificar solo los defectos de los evalua-
dos generan temor en las personas a las que se evalla. Por eso es importante de habituar
la evaluaciéon como espacios para reconocer el servicio que realiza el voluntariado, retroali-
mentar sobre su desemperio y plantear acciones de mejora en caso de requerirlos.

Propdsitos de la evaluacion
Informar al voluntariado sobre cémo estén haciendo su servicio y lo que se espera
de él.
Reconocer los méritos y resultados positivos obtenidos.

Dar retroalimentacidon de lo posibles errores tanto de comportamiento como de re-
sultados, respecto a los objetivos previamente establecidos.

Permitir al evaluado conocery contrastar su proyeccién al futuro permitiéndole ver
con claridad la trayectoria de voluntariado.

Detectary poner de manifiesto las fortalezas y aspectos a mejorar. 81

Conocer las necesidades del voluntariado para mejorar su desarrollo.

- ldentificar necesidades de capacitacién para mejorar su servicio.
Mejorar las relaciones interpersonales entre el supervisory el voluntariado.

3.5.1.- Evaluacion al voluntariado
A continuacién, algunas directrices para la evaluacion al voluntariado:
a) Responsables de la evaluacién

Voluntarios de las Unidades Operativas: La evaluacion a los voluntarios y volunta-
rias estara a cargo de responsable de la Unidad Operativa

Responsables de Unidades Operativas: La evaluacién a los responsables de las
unidades operativas estara a cargo del Directorio Departamental o Comité Munici-
pal segln corresponda.

La evaluacion se la debe hacer en una entrevista entre el evaluadory el voluntario
evaluado, de manera que este proceso sea participativo, interactivo, respetuoso y
constructivo.
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b) Periodos de evaluacién

Se realizard una evaluacion al voluntariado y Responsables de Unidad al afio. Es importan-
te realizar un cronograma para que se tenga horarios de entrevista de evaluacion.

c) Custodia de los informes de evaluacién

Los formularios de evaluacién deben ser custodiados por la Unidad de Gestion del
Voluntariado manteniendo la mas estricta confidencialidad de la informacién.

FORMULARIO DE EVALUACION DEL VOLUNTARIADO

Filial: Unidad Operativa

Fecha de la evaluacion: Nombre del voluntario evaluado:
Nombre del evaluador:

ITEM DE EVALUACION

1 2 3 Comentarios
Bajo = Medio @ Alto

Responsabilidad:

Grado de compromiso que asume para el cumplimiento de las tareas y metas.

Puntualidad:

Puntualidad en horarios y reuniones

Relacion con los compaiieros:
Forma en la que se maneja con sus compaiieros. Relacion amistosa, respetuo-
sa, de 6n y solidaridad con sus i

Relacion con los beneficiarios
Muestra empatia, respeto en el momento de la atencién o asistencia al
beneficiario.

Iniciativa y creatividad:
Inquietud por avanzar y mejorar. Tiene empuije. Ofrece alternativas innovadoras
para solucionar problemas.

Conocimiento técnico y operativo:
cono >

de las distintas y técnicas ias para desa-
rrollar sus actividades.

Rendimiento y productividad:

Coherencia entre el trabajo solicitado y el efectivamente realizado. Grado de
perfeccionismo que demuestra en la actividad. El servicio realizado cumple con
lo requerido y ademas es de buena calidad.

Trabajo en equipo:
Colaboracién en el desarrollo de trabajos de integrantes de otros grupos. Capa-
cidad de compartir conocimiento y habilidades.

Cumplimiento de normas:
Grado de limie de las normas, imi para la ion de
las actividades.

Capacidad para aceptar criticas:

Capacidad de recibir criticas constructivas en forma abierta. Grado de adap-
tacion a las mismas. Capacidad de no ofenderse y aprovechar las criticas
para mejorar.

Liderazgo:
Capacidad de dirigir acciones, promover el trabajo en equipo, mediar y solucio-
nar dificultades o conflictos entre comparieros y/o beneficiarios.

Otros, especifique:
Aspectos que se deben potenciar y fortalecer:

Para el voluntario evaluado: ¢ Qué elementos requeririas para continuar mejorando
en tu servicio de voluntariado en Cruz Roja Boliviana?

Firma

Nombre del evaluador

Datos de la evaluacion: Indicar Filial, fecha de la evaluacién, Unidad Operativa a la que
pertenece el voluntario evaluado, nombre del evaluado y nombre del evaluador.

item de Evaluacién: Marcar en cada item el desempefio que el voluntario ha mos-
trado en su comportamiento en los niveles Bajo, Medio y Alto. Elevaluador debe ser
lo mas objetivo posible al momento de calificar cada item. Si tiene comentarios se
las debe escribir en el espacio correspondiente.

Aspectos que se debe potencia: Identificar junto al voluntario evaluado aquellos
elementos que se fortalecerdn hasta una siguiente evaluacion, esto permitird al
evaluado ser parte de su mejora o fortalecimiento.

{Qué elementos requeririas para continuar mejorando en tu servicio de
voluntariado en Cruz Roja Boliviana?: Esta pregunta permitird que el voluntario
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se sienta escuchado sobre las condiciones que necesita para realizar mejor su ser-
vicio voluntario.

3.5.2.- Encuesta de satisfaccion del voluntariado

Las encuestas de satisfaccidn tienen la finalidad de medir el nivel de satisfaccién
de los voluntarios y voluntarias, asi como su compromiso con la Cruz Roja Boliviana
y la Misién, Vision Institucional. De esta forma, se puede obtener una informacion
muy valiosa para cumplir con las expectativas del talento humano voluntarioy me-
jorar su compromiso.

a) Responsables de la encuesta de satisfaccién

La Unidad de Voluntariado es la encargada de realizar la encuesta de satisfacciéon a
la totalidad del voluntariado activo. Las encuestas se realizaran de manera grupal
y anénima.

b) Periodos de encuesta
Se realizard una encuesta de satisfaccién al voluntariado durante el afio.
c) Custodia de los formularios de encuesta de satisfaccién

Las encuestas de satisfaccién seran anénimas deben ser custodiados por la Unidad Ges-
tion del Voluntariado manteniendo la mas estricta confidencialidad de la informacion.
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ENCUESTA DE SATISFACCION DEL VOLUNTARIO/A

Filial:
Género: 0 Masculino o Femenino o Otro
Edad:
Formacion: o Sin escolaridad o Primaria o Secundaria o Técnico medio o superior
o Licenciatura 0 Posgrado
Tiempo de voluntariado: 0 Menos de unafio o la2afios o3ab5afios O6al0afos
011 a 25 afios 0 Mas de 25 afios

Unidad Operativa: 0 Socorro o Salud o Juventud o Voluntariado

0 Desarrollo e investigacion o Comunicacion

Fecha de la encuesta:

{TEM DE LA ENCUESTA 1 2 3 Comentario
Bajo | Medio = Alto

¢ Como calificarias la cooperacion/apoyo recibido por parte
del responsable de tu Unidad en las actividades de Cruz Roja
Boliviana?

¢ Coémo calificarias la cooperacién/apoyo recibido por parte de los
otros voluntarios/as en sus actividades de Cruz Roja Boliviana?
El Organo de Gobierno de la filial me motiva para desarrollar todo
mi potencial.

¢ En qué medida piensa usted que su servicio voluntario ha tenido
impacto en su desarrollo profesional y/o personal?

Me proporcionan un ambiente seguro y se preocupan por mi
bienestar

¢ Cuenta usted con los materiales necesarios para realizar sus
tareas asignadas?

Me retroalimentan acerca de mi desempefio como voluntario

He recibido la capacitacion necesaria para ejecutar las tareas y
actividades

Se permite a los voluntarios participar en la toma de decisiones,
en disefiar y mejorar el trabajo

Existen oportunidades para mi crecimiento personal y profesional
en la Cruz Roja

En qué medida recomendaria la Cruz Roja Boliviana como lugar
para hacer voluntariado

¢Tienes alguna sugerencia que permita mejorar tu servicio como voluntario/a?

Datos de la encuesta de satisfaccion: Indicar filial, marcar el género, edad del volun-
tario, formacion, tiempo de voluntariado, Unidad Operativa a la que pertenece el volun-
tarioy la fecha de encuesta.

item de la encuesta: Se debe indicar al voluntario o voluntaria que realiza la encuesta
que califique cada uno de los items en valores de Bajo Medio y Alto y si tiene algln co-
mentario lo pueda registrar en el espacio correspondiente.

3.6.- Fase de Reconocimiento

El reconocimiento es una accién que se utiliza para expresar aprecio, motivar a los volunta-
rios/as y reforzar el comportamiento en la institucién. Su objetivo es alentar al voluntaria-
do durante su servicio y poner en evidencia su buen desempeno y resultados positivos. Las
formas de reconocimiento pueden ser variadas desde agradecer la labor del voluntario o
voluntaria hasta entregar un certificado de felicitacién en un acto publico.

Cuando se habla de reconocimiento al servicio voluntario debemos pensar en aguellos
factores o elementos que motiva al voluntariado a seguir brindando su apoyo y perma-
necer activo en Cruz Roja Bolivia. En este sentido es necesario conocer las razones por
las que las personas realizan servicio voluntario. A continuacion 10 principales razones
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de que las personas deseen realizar su servicio voluntario®:

Ayuda a los demas.

Tener responsabilidades claramente definidas.

Trabajo interesante.

Competencia del supervisor.

Orientacidn del supervisor.

Posibilidad de apreciar los resultados de mi trabajo.
Trabajo con una organizacidon respetada de la comunidad.
Horario de trabajo razonable.

Trabajo basado en lo que hago mejor.

Volumen de trabajo adecuado.

Una forma de lograr la permanencia del voluntariado es a través de la generacién de
un clima de confianza, amistosa y de valoracién de las opiniones de los participantes.
Todas las personas frecuentan espacios donde sienten que son valoradas. La perma-
nencia del voluntariado depende en gran medida del trato que estos reciban de parte
de los Responsable de Unidad y las Autoridades del Directorio de la filial, todo esto en
conjunto va generar mayor sentido de pertenencia a la Cruz Roja Boliviana.

3.6.1.- Lineas de gestion para el bienestar del voluntariado

Cruz Roja Boliviana brindara todas las condiciones necesarias para que el volunta-
riado se sienta motivado a realizar sus actividades y continuar apoyando en nues-
tras acciones”:

Espacios y ambientes de calidad y confort. Incluidos espacios para que el vo-
luntariado pueda pasar tiempos de descanso o interaccién con sus pares vo-
luntarios y voluntarias.

Herramientas comunicacionales y mecanismos de participacion.

Clima organizacional articulado entre todos los miembros: voluntarios-perso-
nal remunerado-directivas. Actividades, eventos de integracién y esparcimien-
to.

Servicios de apoyo: alimentacién y transporte.

Cualificacién en la labor humanitaria a través de oportunidades de capacitacion
y formacién de acuerdo a la especialidad o programa.

Seguimiento de la condicién del voluntario o voluntaria frente a situaciones que
requieran acompafiamiento (calamidades, ausencias prolongadas, logros en su
vida personal, entre otros).

Presupuesto para el desarrollo y fortalecimiento de los programas a través de
un fondo de Voluntariado.

3.6.2.- Tipos de reconocimiento

Vamos a distinguir dos tipos: el reconocimiento informal y el reconocimiento for-
mal.

a) Reconocimiento formal: Este tipo de reconocimiento es de hecho visible y tan-

gible, con criterios claros, explicitos y justos. Algunos ejemplos de este tipo de
reconocimiento:

Distinciones: Son las cartas de felicitacidon o reconocimiento oficiales de Cruz

6

7

Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja. Manual de formacién. Supervision de voluntarios de la comunidad.
Ginebra, 2012. Extraido de Cruz Roja Americana, Volunteer Administration Manual, 2006.

Cruz Roja Colombiana. Guia Ciclo de Gestién de Voluntariado. Colombia
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b)

Roja Boliviana, establecida en el Reglamento de Voluntariado. Articulo N° 49.-
Se considera las siguientes distinciones y estimulos:

Distincién a nivel Municipal.

Distincién a nivel Departamental.

Condecoraciones a nivel Nacional.

Estas distinciones se haran en funcién de horas de trabajo, acciones de trabajo
y afos de servicio. Esta distincién se realizara en base al Sistema Nacional de
Gestién del Voluntariado SINGEV de Cruz Roja Boliviana o alguna documenta-
cién de respaldo y debera ser registrado en este mismo sistema.

El voluntario o voluntaria del mes. De acuerdo al desempeno vy a la cantidad
de horas de trabajo voluntario, elegir al “Voluntario del mes" (de acuerdo a la
cantidad de actividades que realicen puede ser bimestral o trimestral). Es una
forma de hacer conocer que el equipo que dirige al voluntariado se interesa por
el desemperio de ellos. Estas pueden ser publicadas en boletines, grupos de
WhatsApp vy paneles de informativos.

Certificados de participacién en talleres. La emisién oportuna de los certifica-
dos de capacitaciény hacerlo en un acto o reunién se constituye como un ele-
mento motivante para el voluntariado.

Carga horaria de voluntariado. Publicar de manera periddica la lista de volunta-
rios y voluntarias con mayor carga horaria puede motivarlos a continuar parti-
cipantes activamente en las actividades.

Mi historia como voluntario. A los voluntarios y voluntarias mas destacados se
les solicita que redacten una historia de su motivacidn, experiencia y algunas
anécdotas. Estas historias pueden ser publicadas por redes sociales, boletines
o en el panel de informaciones del lugar de reunién del voluntariado.

Enviarles cartas o email del Responsable de Unidad Operativa o del Directorio:
Estas cartas pueden estar dirigidas a destacar el bueno desemperio del volun-
tario o voluntaria en una actividad o actividades.

Reconocimiento Informal: Este puede ser puesto en practica por cualquier res-
ponsable de Unidad Operativa o autoridad del Directorio de la filial, sin necesi-
dad de llevar a cabo una ardua planificacién. Por ejemplo, un agradecimiento
espontaneo por una labor bien realizada. Puede parecer un acto simple, pero los
efectos pueden ser significativos. A continuacién, algunas formas oficiosas de
reconocimiento que no erogan costos:

Agradecer su labor sinceramente y de todo corazén

Recordar los cumplearios

Solicitar su opinion

Evaluary retroalimentar su trabajo

Proyectar con ellos un plan de carrera dentro de la Cruz Roja y la Media Luna
Roja

Darles la oportunidad de proponer ideas innovadoras

Promover una mayor responsabilidad

Darles la oportunidad de participar en las decisiones

Brindarles la oportunidad de participar o recibir formacién fuera de la unidad
Felicitarlos delante de sus amigos

Dedicar tiempo a escuchar sus ideas

Vincular sus nombres a un logro especifico o al disefio de un nuevo sistema.
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A continuacién, un ejemplo de carta de felicitacién/reconocimiento:

La Paz, 28 de marzo de 2023

Sefior/a:

Nombre de Voluntario/a
Voluntario/a de la Unidad de Salud
Cruz Roja Boliviana filial xxxxxx
La Paz

Felicitacién/Reconocimiento

El Directorio de Cruz Roja Boliviana filial xxxxx, desea felicitarlo por la importante y destacada
labor desarrollada, y haber logrado xx horas de voluntariado/y haber cumplido xx afios de ser-
vicio voluntariado con la mayor entrega y compromiso humanitario con las que desempefié sus
actividades asignadas.

Su trabajo voluntario constituye un ejemplo para los demas voluntarios y voluntarias de la insti-
tucion y lo motivamos a continuar con ese entusiasmo.

Sin otro en particular, le deseamos el mayor de los éxitos en el desarrollo de las actividades
futuras y esperamos seguir contando con su invaluable apoyo voluntario.

XXXXXXXX
Presidente
CRUZ ROJA BOLIVIANA FILIAL XXXXX

3.6.3.- Amonestacioén

La amonestacién es una sancion hecha con la intencién de evitar que se repita un
comportamiento no deseable y que esté en contravencién al Régimen disciplinario
del Reglamento de Voluntariado y el Cédigo de Etica de Cruz Roja Boliviana.

Elarticulo N° 68 del Reglamento de Voluntariado establece: Las sanciones se apli-
caran de acuerdo a la gravedad de la falta, y de la siguiente manera:

a) Amonestacion verbal.

b) Amonestacién escrita.

) Expulsion.

Dos amonestaciones verbales implican amonestacion escrita y la tercera amones-

tacion escrita implica expulsién.

Para la amonestacion escrita se tienen el formato de la siguiente carta, que se rea-
lizara una vez se haya realizados las dos amonestaciones verbales. Las cartas de
amonestacién seran registradas en el Sistema Nacional de Gestion del Voluntaria-
do SINGEV de Cruz Roja Boliviana.
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La Paz, 26 de septiembre de 2022

Sefior/a:

Nombre de Voluntario/a
Voluntario/a de la Unidad de Salud
Cruz Roja Boliviana filial xxxxxx
La Paz

Amonestacion

Por este medio, hacemos llegarle la correspondiente carta de amonestacion por la ocurrencia de
los hechos que se describen a continuacion:

Estos hechos constituyen una falta de acuerdo a los establecido en el Reglamento del Vo-
luntariado de Cruz Roja Boliviana, Capitulo V. Régimen Disciplinario, Articulo XX, inciso X)

Habiéndose realizado las dos amonestaciones verbales correspondientes antes de la realizacion
de esta carta, se procedera con la inscripcion respectiva en el Sistema Nacional de Gestion del
Voluntariado.

En caso de que las faltas continten, se procedera con las acciones consiguientes establecidas
en el Reglamento del Voluntariado.

KXRXXXXX
Presidente
CRUZ ROJA BOLIVIANA FILIAL XXXXX

3.7.- Fase de Salida

La salida es un proceso mediante el cual un voluntario o voluntaria se desvincula e la
Cruz Roja Boliviana, identificando sus causas que le impiden continuar su servicio vo-
luntario. Todos los procesos de salidas deben estar registradas en el Sisterma Nacional
de Gestion del Voluntariado SINGEV de Cruz Roja Boliviana Se pueden dar las siguientes
situaciones con relacién a la salida del voluntario o voluntaria:

3.7.1.- Licencia para retiro temporal

La licencia para "retiro temporal” se da cuando la voluntaria o el voluntario solicita
permiso por motivos académicos, laborales u otro motivo personal para ausen-
tarse durante algun tiempo determinado de su servicio de voluntariado, pudiendo
ser este hasta un méaximo de 12 meses. Pasado el tiempo de licencia temporal, la
voluntaria o el voluntario debe incorporarse de inmediato, a través de nota de co-
nocimiento dirigida al Presidente de la Filial Departamental o Municipal, a su ultima
unidad, en caso que no lo hiciera, se entenderd como la ausencia del servicio volun-
tarioy se aplica de manera automatica la desvinculacion.

No pueden existir dos solicitudes seguidas por “retiro temporal’ debiendo existir
un lapso minimo de 3 meses entre solicitudes que puede realizar la voluntaria o el
voluntario.
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Para solicitar este permiso se utilizara el siguiente modelo de carta

La Paz, 28 de marzo de 2023

Sefior/a:
XXXXXXXXXXXKXXXXXKXXX
Presidente

Cruz Roja Boliviana filial xxxxxx
La Paz

Solicitud de licencia para ausencia temporal en el servicio de voluntariado

Por este medio, YO .........oociiiiiiiii CONClicv Ac-
tualmente voluntario/a de la Unidad de xxxxxx solicito licencia para ausentarme temporalmente
en el servicio de voluntariado en la Cruz Roja Boliviana filial xxxxx desde el xx de agosto de 2022
hasta el xx de diciembre de 2022, por el siguiente motivo:

« (indicar el motivo)

Agradeciendo de antemano su compresion me despido cordialmente.

XXXXXXXX
Cl: 0000000
Voluntario de la Unidad xxxxx

3.7.2.- Desvinculacién por ausencia en el servicio voluntariado

La desvinculacién por ausencia en el servicio voluntario se aplica de manera au-
tomatica si en tres meses continuos o seis meses discontinuos, la voluntaria o el 89
voluntario no cumple con las 12 horas al mes de servicio voluntario, establecidos
en el Reglamento de Voluntariado de Cruz Roja Boliviana.

Antes del cumplimiento de los tres meses continuos o los seis meses discontinuos,
se deberd contactar al voluntario o voluntaria con el fin de identificar las causas de
su inactividad, asi como acompanfary orientar su labor voluntaria de acuerdo a sus
expectativas actualesy tiempo disponible o en su defecto orientar para solicitar su
licencia o retiro temporal correspondiente.

Para realizar este proceso se debera informar de manera mensual al directorio la
lista de los voluntarios y voluntarias que se desvincularon por ausencia en el ser-
vicio voluntario.

3.7.3.- Retiro por cambio de residencia

En caso de cambio de domicilio real, la voluntaria o el voluntario desee continuar
su servicio voluntario en otra Filial cerca de su nueva residencia, podra solicitar a
través de nota a su Filial la certificaciéon correspondiente o documento equivalente,
a fin de poder presentar en la nueva Filial Departamental o Municipal, para poder
continuar con su servicio voluntario sin perder su derechos y antigtiedad (forma-
cioén, horas voluntario acumulado, etc). La Filial de origen por su parte comunicara
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al a filial de destino que dicho voluntario o voluntaria se integrara a la nueva Filial.
3.7.4.- Retiro definitivo

Se da cuando el voluntario o voluntaria se desvincula o es desvinculado del servicio
voluntario. Se pueden dar de las siguientes dos maneras:

Retiro por iniciativa propia: El voluntario o voluntaria por cuenta propia decide reti-
rarse del servicio voluntario. Los motivos de este retiro pueden ser varios: razones
personales como estudio, trabajo, familia, desinterés en continuar con el volunta-
riado, etc.

Se puede realizar una entrevista final en la que se averigle los motivos de su salida.

En este caso, comunicara su retiro mediante el siguiente modelo de carta:

La Paz, 28 de marzo de 2023

Sefior/a:
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Presidente
Cruz Roja Boliviana filial xxxxxx
La Paz
Retiro del servicio de voluntariado en Cruz Roja Boliviana filial xxxxx
Por este medio, YO ....cooviiiiiiiii CoN Cli v

Perteneciente a la Unidad de xxxxxx comunico mi retiro del servicio de voluntariado en Cruz
Roja Boliviana filial XXXX desde el xx de diciembre de 2022, por el siguiente motivo:

* (indicar el motivo)
Agradezco infinitamente la oportunidad de haber sido parte de esta prestigiosa Organizacién
Humanitaria, la experiencia que he adquirido estos afios ha sido muy enriquecedora para mi

formacién personal y laboral.

Agradeciendo de antemano su compresién me despido cordialmente.

XXXXXXXX
Cl: 0000000
Voluntario de la Unidad xxxxx

Expulsion: Es la desvinculacion por sancién e incumplimiento del Régimen disciplinario
del Reglamento de Voluntariado y que haya llegado a la tercera amonestacién escrita.
Para ser efectivo esto, la filial debe realizar una carta de expulsién al voluntario o vo-
luntaria indicando los motivos y adjuntando las tres amonestaciones escritas.
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ANEXOS

ANEXO 1.- Perfil de los responsables de Unidades Operativas

Experiencia en la institucion:

Un voluntario que presente amplio conocimiento sobre el trabajo Humanitario de
la institucién, su historiay su evolucién hasta la actualidad, para que logre, orien-
tary guiar sobre el porqué de los proyectos, a los nuevos integrantes Cruzrojista.

Experiencia suficiente en Cruz Roja para poder desarrollar con soltura su nueva
responsabilidad (se recomienda minimamente dos anos).

Capacidad para la futura toma de decisiones, tomando en cuenta el trabajo en
equipo.

Conocimiento basico:

e Formacion Basica Institucional (FIB)
e Primeros Auxilios Bésicos (PA)
e Normas de Seguridad Operativa
Actitudes:
e Un voluntario que presente actitudes de liderazgo para poder dirigir un equipo,
gue no se confunda con la imposicién.
e (apacidad de servicio.
e (apacidad de empatia.
Aptitudes:
e (apacidad de compromisoy respeto con la labor humanitaria.
e (apacidad para fomentar el desarrollo colectivo alinterior de la instituciéon, guia-
dos por el trabajo en equipo.
e (apacidad de innovacién y maotivacién en la familia cruzrojista, ademas de y
transmitir el sentido de ayuda humanitaria y compromiso institucional
e (apacidad de resolucién de conflictos.

Aclaracion: La especialidad y profundizacidn de conocimientos varia dependiendo de la

Unidad a la que el Voluntario pertenezca.
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ANEXO 2.- HERRAMIENTAS DEL CICLO DE GESTION DEL VOLUNTARIADO
1 Fase de Preparacion

Herramientas

e Planes Operativos Anuales de las Unidades Operativas
e Plan de captacion
e Informe de reunién de induccién

2 Fase de Incorporacién

Herramientas

Formulario de entrevista de motivacién e intereses
Ficha de registro
Carta de Solicitud de Incorporacion al Voluntariado

Carta de compromiso (carta de autorizacién de padre, en caso de ser menor de
edad)

Formato de credencial

Carta de bienvenida

3 Fase de Capacitacién

Herramientas

e Plan de capacitacién

e Informe de capacitacién
4 Fase de Participacién

e Protocolo de reunién

e formulario de plan de actividad
e fFormulario de informe de actividad

5 Fase de Evaluaciéon
e fFormulario de evaluaciéon
e [Encuesta de satisfaccién del voluntariado

6 Fase de Reconocimiento

e (arta de felicitaciéon/reconocimiento por buen desempefo (horas, acciones des-
tacadas, afios)

e (arta de amonestacion
7 Fase de Salida

e (artade licencia
e C(artaderetiro
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PLAN OPERATIVO ANUAL POA
Filial:
Unidad Operativa:

Gestion:

¢Cudl es el problema a resolver?

OBJETIVOS RESULTADOS

ACTIVIDADES

RECURSOS

PLAZO DE
EJECUCION

RESPONSA-
BLE

10

11

12

13

14

15

16
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PLAN DE CAPTACION

Filial

Objetivo

95

Meta: Cantidad de aspiran- Fechas de captacién: Del:
tes que se quiere convocar Al:
Unidades Operativas participantes Medios o estrategias
Voluntariado Redes sociales Materiales Recursos eco-
némicos

Socorro Medios de comunica-

cion (Radio, Television,

Prensa)
Salud Visitas a Unidades edu-

cativas
Juventud Visita a universidades e

institutos
Comunicacién Feria educativa (o

stand informativo
Unidad de Desarrollo e (0] 1¢o 1N
Investigacion

Responsabilidades
Actividad Responsa- | Unidad | Fechas Meta
ble

Visitar unidades educativas
para invitar al voluntariado
de cruz roja

Pedro Pérez

15/09/2022

2 unidades educativas visitadas
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e
+

INFORME DE REUNION DE INDUCCION

Filial
Objetivo
Cantidad total Hombres Mujeres Fecha de la reunién de
de asistentes induccidn
Unidades Operativas participantes Voluntariado
Socorro
Salud
Juventud

Comunicacion

Medios o estrategias utilizados

Redes sociales XX Cantidad de post publicados:

Medios de comunicacion (Radio, Televi- XX Cantidad de entrevistas en medios de

sidn, Prensa) comunicacion:

Visitas a Unidades educativas XX Cantidad de unidades educativas visita-
das:

Visita a universidades e institutos XX Cantidad de universidades/institutos visi-
tados

Feria educativa (o stand informativo XX Cantidad de ferias educativas realizadas:

Otros: woeeeveveeieieneens XX Cantidad

Desarrollo del evento:

Participantes

Nombre Edad Numero celular

96

1
2
3
4

Voluntario/a responsable de la Actividad:

Adjuntar

e Lista de asistenciay fotografias de la actividad
e Lista de voluntarios de realizaron las actividades captacién
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FORMULARIO DE ENTREVISTA A
ASPIRANTES VOLUNTARIOS

Filial

Nombre de la/el aspirante voluntario
Edad:

Nombre del entrevistador

¢Qué sabes usted a cerca de Cruz Roja?

¢Qué te motiva a ser parte de Cruz Roja?

¢Cuales son tus expectativas respecto al
voluntariado en Cruz Roja?

¢Ha participado o participa como volun-
tario de otra organizacién?

¢éCuales son las principales actividades
que te gustaria hacer en Cruz Roja?

¢Cual es la Unidad Operativa a la que te gustaria integrar?

UNIDAD OPERATIVA RAZONES POR LA QUE SELECCIONO LA UNIDAD OPERATIVA
Socorro y desastres
Salud

Juventud

Comunicacion

Desarrollo e investigacion

Voluntariado

¢Tienes alguna condicién especial, fisica, de salud, etc? Sl NO
[y Y=ol 11 (or= Y SO P TS TRTSTRUTR
¢ Estarias dispuesto a participar de los programas de capacitacion de Cruz Roja? Sl NO

Otros comentarios:

Recomendaciones por parte del entrevistador:

Certifico que la informacién que se ha proporcionado en la presente entrevista es co-
rrecta para su registro en la base de datos de Cruz Roja, para referencia, evaluacién o
confirmacién de la misma.

Firma del aspirante: Fecha:

Firma del entrevista- Fecha:

dor:
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FICHA DE REGISTRO DE VOLUNTARIOS

N.c DE SINGEV: 001/2023

1. DATOS PERSONALES
Nombres:
Apellido Paterno:
Apellido Materno:
Fecha de Nacimiento: EDAD: | e anos Sexo: Femenino
Masculino
Pais
Lugar de Departamento
Naciento Provincia
Municipio
Documento de Identidad: O C.I. O Pasaporte O Otros Numero:
Estado Civil:
Direccién de Residencia: Barrio: Zona:
Calle: Ne de Casa:
Teléfono: Celular: I
E-Mail:
Licencia de conducir I sidld NoO Categoria:
Padred Madred TutorOd Hermano (a) O Esposo(a) O
Personas de | Nombre
contacto: Teléfono
Celular
2.- DATOS ELEMENTALES
Seguro de salud Sid NoO | Especifique: I
Tipo Sanguineo:
o Sid0 NoO
98 ;Padece de alguna enfermedad crénica?
_ Detalle: I
Alergias SiH Mol
Especificar: |
. ) Sid NoO
Presenta alguna discapacidad
Especificar: I
. Sid0 NoO
;Dond alguna vez sangre?
Especificar cuantas veces |
3. DATOS DE CRUZ ROJA
Fecha de Ingreso: (Adjuntar carta de ingreso)
Filial
Unidad a la que pertenece:
O SocorroyDesastres | O Salud O Juventud
O Gestién del Volun- O Comunicacién O Desarrollo e Investigacién
tariado
O Directorio (no es unidad operativa)
Tipo de voluntariado que | 0 Servicio presencial
realiza: O Servicio a distancia o virtual (debe tener un plan de trabajo donde es-
pecifique los productos y horas correspondientes a los productos)
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Historial de cargos asumidos en Cruz Roja (Adjuntar carta de designacién)

Cargo Elija un ele- | Especificacién del | Filial
1 mento. Cargo: ...........

Tiempo del cargo
Desde: 1-mar.-23
Hasta: 17-mar.-23

Cargo Elija un ele- | Especificaciéon del | Filial
2 mento. Cargo: ...........

Tiempo del cargo
Desde: 1-mar.-23
Hasta: 17-mar.-23

Cargo Elija un ele- | Especificacién del | Filial
3 mento. Cargo: ...........

Tiempo del cargo
Desde: 1-mar.-23
Hasta: 17-mar.-23

4. INFORMACION ACADEMICA

y LABORAL

Formacion basica: Unidad Educativa:

Ultimo curso aprobado:

PROFESION
CARRERA o OBSERVA-
UNIVERSIDAD o NIVEL ACA- ANO DE
INSTITUTO Preg;:ccj)c/)pos- DEMICO TITULO PAIS/CIUDAD EGRESO CIONES
(Adjuntar respaldo)
OCUPACION
5.- IDIOMAS
IDIOMA NIVEL CERTIFICACION
99
6. FORMACION INSTITUCIONAL
NOMBRE DEL CURSO TITULO o MENCION LUGAR DURACION DEL CURSO
(En Horas)
(Adjuntar respaldo)
7. FORMACION EXTRAINSTITUCIONAL
DURACION DEL
INSTITUCION NOMBRE DEL CURSO TITULO o MENCION LUGAR CURSO

(En Horas)

8. RECONOCIMIENTOS

FILIAL

TIPO DE RECONOCIMIENTO

(Adjuntar respaldo)
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CARTA DE SOLICITUD DE INCORPORACION AL VOLUNTARIADO

La Paz, 28 de marzo de 2023

Sefior/a:
XXXXXXKXXXXXXKXKXXXXX
Presidente

Cruz Roja Boliviana filial xxxxxx
La Paz

Solicitud de incorporacién al voluntariado

Estimada/o presidenterecibaun cordial saludo, el motivodelapresente es paraindicarque habiendo
cumplido el proceso de Formacién Basica y Obligatoria: Curso de Formacion Institucional Basica,
Curso de Primeros Auxilios y Curso de Seguridad Operativa, YO ........cccooiiiiiiiiiiiiiiiieeeenn,
conCliooii , solicito poder incorporarme como voluntario de Cruz
Roja Boliviana filial................ Ala Unidad Operativade ..............c.cooeeeiinnn.. para realizar de
manera comprometida, responsable mi servicio de voluntariado.

Agradeciendo de antemano su atencié me despido cordialmente.

XXXXXXXX

Cl: 0000000
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CARTA DE COMPROMISO DE VOLUNTARIADO

YO con cédula de identidad N.°
.............................. , me comprometo a participar como voluntario/a de la Unidad Operativa
de ..o en la Cruz Roja Boliviana filial ........................ocee.

El voluntario/a se compromete a:

Conocer y asumir los siete principios fundamentales, valores, misidn, vision y objetivos institucio-
nales de Cruz Roja Boliviana.

Cumplir los deberes y el régimen disciplinario establecido en el Reglamento de Voluntariado de
Cruz Roja Boliviana.

Cumplir con los compromisos adquiridos con la Cruz Roja Boliviana.

Dedicar minimamente 12 horas mensuales a la actividad de voluntariado con la Cruz Roja Boli-
viana participando activamente en las actividades y reuniones.

Guardar confidencialidad de la informacion recibida en el desarrollo de su actividad.
Cuidar y conservar el material, equipamiento, uniforme asignado.

En caso de retiro del voluntariado, comunicar oportunamente al Directorio Departamental o Co-
mité Municipal segun corresponda.

Utilizar el uniforme/indumentaria adquirida sélo para actividades de Cruz Roja, este no se podra
transferir o regalar a personas externas a Cruz Roja Boliviana.

Asistir y apoyar a las actividades que su unidad convoque prioritariamente.
La Cruz Roja Boliviana filial ...............ccooooiiiiiin. se compromete a:

Velar con el cumplimiento de los derechos del voluntario/a establecidos en el Reglamento del
Voluntariado de Cruz Roja Boliviana.

Promover la participacion del voluntario/a en la planificacion, disefio, evaluacion y programacion
de las actividades de su Unidad Operativa.

Fomentar el desarrollo de las capacidades y potencialidades del voluntariado a través de proce- 101

sos formativos.

Comunicar oportunamente las fechas de reuniones, cursos de capacitacion y actividades.

Otorgar una certificacion de voluntariado al finalizar su servicio voluntario o cuanto el voluntario/a
lo requiera a partir de un afio de participacion activa.

Cualquiera de las partes puede dejar sin efecto este compromiso notificando con una antelacion
respectiva.

Es dado en el municipio/ciudad de ...l En fecha xx de xxxxxx de 2022,
en instalaciones de la Cruz Roja Bolivianafilial ......................coe

Firma:
Nombre del voluntario/a
Cl:

Firma
Nombre y cargo del representante de Cruz Roja Boliviana filial.........
Cl:
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AUTORIZACION DE PARTICIPACION

En calidad de Padre O, Madre O, Tutor O y sobre quien ejerzo la patria potestad, autorizo a:
........................................................................ nacidoel ...........oooiiiii

para que se afilie como voluntario/a la CRUZ ROJA BOLIVIANA FILIAL XXXXX y desarrolle las
tareas y actividades que esta institucion realice en favor de la poblacion.

La Paz, 14 de septiembre de 2022
Firma:

Nombre del padre, madre o tutor:
N° carnet de identidad:

Nota: Adjuntar copia de carnet de identidad del padre, madre o tutor firmante.

FORMATO DE CREDENCIAL

P e
9 u e U U G E :Scmosunuorgunizacibndeccrﬁnervolunmrioysinf'lnes

Nombre:

de lucro, que inspira, estinula, facilta y promueve

Pedro Pérez sostenidamente las actuaciones humanitarias, buscande
102 cargo: mejorar la calidad de vida y la dignidad humana,
B ey mediante el fortalecimiento de las capacidades de las

personasiysde lasicomumidadesyy: krcooperacion-conlos
poderes piblicos y con otras organizaciones, de confor-
midad con los Principios Fundamentales y los Valores
institucionales.

VALIDO PARA LA GESTION 2022

VAUIDO PARA LA GESTION 2022

C.1. 6133503 LP. Nombre: Pedro Pérez

Cargo: VOLUNTARIO

|
|
:
[
1 C.1. 4923958 L.P.
i
[
I
i
i
[

1
i
i
i
1
|
1
1
i
1
1
|
1
I
|
I
i Mario Mufioz Monasterio
| ERESIDENTEDECRUZROMABOIVIANATHLIAL BENI Somos una organizacién de cardcler voluntario y sin fines de lucro, que inspira,
estimula, fadlita y promueve sostenidamente las actuaciones humanitarias,
buscando mejorar la calidad de vida y la dignidad humana, mediante el
fortalecimiento de las capacidades de las personas y de las comunidades, y la
cooperacion con los poderes poblicos y con ofras organizadones, de conformi-
dad con los Principios y los Valores instituci
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\ FILIAL BENI i e I—
2 wwwcruzrojaboliviana.org bo y PRESIDENTE DE CRUZ ROIA BOLIVIANA FILIAL BENI
N Calle Felix Satori, entre calle 18 de 4
Noviembrey Nicolds Sudrez. ’, wrwcnarsjsbolianaobo
Email: beni@cruzrojaboliviana.orgbo Calle Felix Satori entre calle 18de Naviembre y Nicolés Sudrez.
Beni -Bolivia - sdang:
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CARTA DE BIENVENIDA

La Paz, 28 de marzo de 2023

Estimado/a voluntario/a

Perteneciente alaUnidadde ...........................

El directorio de la Cruz Roja Boliviana filial XXXX 'y el voluntariado de nuestra institucion te que-
remos dar una cordial bienvenida al Movimiento Internacional de la Cruz Roja que esta presente
en 192 paises.

En Bolivia nos encontramos en los 9 departamentos y tenemos 21 filiales municipales. Espe-
ramos que tu apoyo como parte del voluntariado de nuestra Sociedad Nacional de Cruz Roja
Boliviana sea un espacio de aprendizaje, generacion y de desarrollo de tus potenciales como
persona y profesional.

Todo tu servicio voluntario contribuira a mejorar la calidad de vida de las personas mas vulnera-
bles a través del desarrollo de sus potencialidades.

Presidente

Cruz Roja Boliviana filial xxxxx 103
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A continuacién, podras dar lectura de tus derechos y deberes como voluntariado de
Cruz Roja Boliviana.

Derechos

a)

b)

d)

e)
f)

g)

h)

Ser informados sobre los Principios del Movimiento de la Cruz Roja y la Media
Luna Roja, los Convenios de Ginebra, los objetivos, su estructura, su funciona-
miento, los Estatutos, el Reglamento General de la Cruz Roja Boliviana, sobre pro-
gramas y proyectos de diferentes Unidades de la Sociedad Nacional, y principal-
mente de la Unidad de Gestion del Voluntariado.

Realizar su accidon voluntaria de acuerdo a su capacidad fisica, aptitudes e intere-
ses, en su entorno mas proximo.

Recibir informacién y ser capacitado permanentemente para las actividades que
deba cumplir, para mantener la calidad de los servicios a prestar y que estas no
interfieran con sus obligaciones principales o con su vida privada.

Recibir la seguridad y proteccién requerida para la realizacién del servicio volun-
tario. Asi como recibir el cuidado psicosocial respectivo para el bienestar del vo-
luntariado.

Recibir el reembolso de los gastos preaprobados sobre transporte o alimentacion.
Ser tratado con igualdad vy justicia sin que exista discriminaciéon de ningln tipo y
ademas recibir el respaldo y apoyo de la institucién en todas las acciones volun-
tarias organizadas y aprobadas.

Postular y/o desemperfiar cualquier cargo dentro la estructura de la institucién o
de la Unidad.

Recibir una credencial que lo acredite como miembro de Cruz Roja Boliviana, du-
rante la actividad a la cual fue designado.

Ser escuchado necesariamente por la instancia correspondiente -para conocer
su version- cuando haya sido imputado por cargos que lo harian merecedor a
determinada sancion.

Que la accién voluntaria no sea gravosa para la voluntaria o el voluntario.
Recibir estimulos y distinciones por los servicios realizados.

Recibir el uniforme y el equipo adecuado, para la tarea o funcién que se le enco-
miende y acepte.

Deberes

a)

b)

)

d)

e)

f)

Conocer, aplicar y practicar los Principios Fundamentales del Movimiento Inter-
nacional de la Cruz Roja vy la Media Luna Roja, los Convenios de Ginebra y sus
Protocolos Adicionales; cumplir y hacer cumplir los Estatutos y Reglamentos de
la Cruz Roja Boliviana, y cumplir con el compromiso adquirido con la institucion.
Conacer, aplicary asumir la vision, la mision, y los objetivos institucionales; inte-
resarse por conocer los planes, programas y proyectos de la Cruz Roja Boliviana
y principalmente los de la Unidad de Gestién de Voluntariado.

Durante las actividades a la cual fuese designado, deberd respetar (y hacer res-
petar) y usar correctamente el uniforme, emblema, distintivos y documentos que
lo acrediten como miembro de Cruz Roja Boliviana.

Acatar las responsabilidades de seguridad establecidos en el manual de normas
de Seguridad Operativa y el Marco de Acceso Mas Seguro

Cumplir sus actividades voluntarias de acuerdo con los Principios Fundamentales
de Cruz Roja, sin invadir campos ajenaos, y aceptar, si corresponde, las sanciones
que se le impongan por faltas cometidas.

Formarse y/o capacitarse para las actividades y funciones confiadas, mantenien-
do un nivel de calidad.



Manual de Gestién del Voluntariado

g)
h)
i)
)
k)

)

Rechazar cualquier tipo de recompensa material que pueda recibir por parte del
beneficiado, durante su accionar.

Acatar las érdenes o disposiciones de un superior o miembro de Directorio.
Cuidary conservar el material que esté bajo su responsabilidad.

Perfeccionar y actualizar permanentemente los conocimientos propios del vo-
luntariado.

Abstenerse de dar cualquier informacién a terceras personas o a la prensa, sin
autorizacion de la Presidencia o instancia superior.

Difundir los Principios, valores y objetivos del Movimiento Internacional de la Cruz
Roja y de la Media Luna Roja.

m) Informar sobre las necesidades no satisfechas de los beneficiarios y sobre las

n)
0)
p)
)
r)

deficiencias en la aplicacién de los programas, proyectos, actividades.

Fomentar actuaciones en equipo propiciando una comunicacién fluida y un clima
de trabajo y convivencia agradables.

Promover el compafierismo para evitar la competitividad, el afén de protagonis-
mo, las tensionesy las rivalidades.

Facilitar la integracién, formacidn y participacion de todos los voluntarios, espe-
cialmente de los nuevos, en condiciones de igualdad.

Promover la justicia social, fomentando una cultura de la solidaridad rica en valo-
res humanos y difundiendo el voluntariado.

Complementar la accidn social de las distintas administraciones publicas, para
dar un mejor servicio a la sociedad, sin proporcionarles un pretexto para eludir
sus propias responsabilidades.

En el siguiente QR encontraras documentos e informacién relativa a nuestro movi-
miento cruzrojista y a Cruz Roja Boliviana:
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PLAN DE CAPACITACION

Filial: e

Unidad operativa:

[\ ToTna] o] (=N [ - I or-T o Lol 1 = Yol [ ] o TSR

Fecha de la capacitacion:

Hora de la capacitacion:

Destinatarios:

Cantidad de personas que serdn capacitadas:

Cantidad de horas de capacitacién:

Lugar de la capacitacién:

Contenido referencial de la capacitacion:

Materiales y equipos:

Recursos financieros:

ftem

Costo

Voluntario/a responsable de la capacitacién
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INFORME DE CAPACITACION

Filial: coveee e

Unidad operativa: .......cceeveeevveevievieece e

Nombre de la capacitacion: .......cccceveveeevenene

Competencia desarrollada:

Cantidad de horas de capacitacién:
Hora desde: 00:00 Hasta: 00:00

Fecha de la capacitacion:

Destinatarios:

Lugar de la capacitacion:

Cantidad total de participantes |

Hombres | Mujeres

Desarrollo de la capacitacién (redactar de manera cronoldgica)

Responsable/s de la capacitacion

Anexos

Programa del taller
Lista de participantes

Fotografias

Lista de voluntarios facilitadores
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PROTOCOLO DE REUNION

FIlIAl: et [0 Unidad operativa: ......ccccveeeeeverenennns
O Institucion externa: .....cccoceeeeeee v,

Lugar de la reunion: Hora De: .........Hasta: ... Fecha:

Objetivo de la reunion:

Temas tratados:

Compromisos o tareas

Responsable de la elaboracién del protocolo de reunion:

Anexo

e Adjuntar lista de asistencia.
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PLAN DE ACTIVIDAD

FIlIal o Unidad operativa:

NOMbre de 12 aCtiVIAad: .....cooeviiveiiece ettt bbb e e s s

Objetivo:

Cantidad de horas de actividad: Fecha de la actividad:

Lugar de la actividad: Instituciones con la que se coordina
para la actividad:

Beneficiarios (colocar los niUmeros aproximados de acuerdo a la poblacién a la que esta dirigida la actividad)

Total Hombres Mujeres
Total, Nifios/as Nifios Nifias

Total, personas con discapacidad Hombres Mujeres
Total, Personas de la tercera edad Hombres Mujeres
Total, otro grupo. Especificar: ...... Hombres Mujeres

Cantidad de voluntarios requeridos:

Materiales y equipos necesarios: Recursos financieros necesarios

ftem Costo

Voluntario/a responsable de la actividad
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INFORME DE ACTIVIDAD
FIlIal o Unidad operativa: .......ccoeveveneeneneeinenccnen
Nombre de 13 aCtVIAAd: ..ot ettt st e s s e se et s nnaerenes
Objetivo:
Cantidad de horas de actividad: Fecha de la actividad:
Hora desde: 00:00 Hasta: 00:00
Lugar de la actividad: Instituciones con la que se coordiné para
la actividad:
Beneficiarios
Total Hombres Mujeres
Total, Nifios/as Nifios Nifias
Total, personas con discapacidad Hombres Mujeres
Total, Personas de la tercera edad Hombres Mujeres
Total, otro grupo. Especificar: ...... Hombres Mujeres
Desarrollo de la actividad (redactar de manera cronolégica)
Cantidad de voluntarios participantes:
Responsable/s de la actividad:

110 Anexos

Programa de la actividad

Lista de beneficiarios

Lista de voluntarios que participaron en la actividad
Fotografias
Reporte econémico
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FORMULARIO DE EVALUACION DEL VOLUNTARIADO

Filial:

Unidad Operativa

Fecha de la evaluacion:

Nombre del voluntario evaluado:
Nombre del evaluador:

iTEM DE EVALUACION

Puntualidad en horarios y reuniones

1 2 3 Comentarios
Bajo = Medio Alto
Responsabilidad:
Grado de compromiso que asume para el cumplimiento de las tareas y metas.
Puntualidad:

Relacién con los compaiieros:
Forma en la que se maneja con sus compafieros. Relacion amistosa, respetuo-
sa, de colaboracion y solidaridad con sus compafieros.

Relacién con los beneficiarios
Muestra empatia, respeto en el momento de la atencién o asistencia al benefi-
ciario.

Iniciativa y creatividad:
Inquietud por avanzar y mejorar. Tiene empuje. Ofrece alternativas innovadoras
para solucionar problemas.

Conocimiento técnico y operativo:
Conocimiento de las distintas herramientas y técnicas necesarias para desarro-
llar sus actividades.

Rendimiento y productividad:

Coherencia entre el trabajo solicitado y el efectivamente realizado. Grado de
perfeccionismo que demuestra en la actividad. El servicio realizado cumple con
lo requerido y ademas es de buena calidad.

Trabajo en equipo:
Colaboracion en el desarrollo de trabajos de integrantes de otros grupos. Capa-
cidad de compartir conocimiento y habilidades.

Cumplimiento de normas:
Grado de cumplimiento de las normas, procedimientos para la realizacién de las
actividades.

Capacidad para aceptar criticas:

Capacidad de recibir criticas constructivas en forma abierta. Grado de adapta-
cion a las mismas. Capacidad de no ofenderse y aprovechar las criticas para
mejorar.

111

Liderazgo:
Capacidad de dirigir acciones, promover el trabajo en equipo, mediar y solucio-
nar dificultades o conflictos entre comparieros y/o beneficiarios.

Otros, especifique:

Aspectos que se deben potenciar y fortalecer:

Para el voluntario evaluado: ;Qué elementos requeririas para continuar mejorando
en tu servicio de voluntariado en Cruz Roja Boliviana?

Nombre del evaluador
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ENCUESTA DE SATISFACCION DEL VOLUNTARIO/A

Filial:

Género: 0 Masculino o Femenino o Otro
Edad:
Formacion: o Sin escolaridad o Primaria o Secundaria 0 Técnico medio o superior
O Licenciatura o Posgrado
Tiempo de voluntariado: 0 Menos de unafio O 1a2afios O03ab5afios 06a10afios
011 a 25 afios O Mas de 25 afios

Unidad Operativa: 0 Socorro o0 Salud o Juventud o Voluntariado

o Desarrollo e investigacién o Comunicacion

Fecha de la encuesta:

TEM DE LA ENCUESTA 1 2 3 Comentario
Bajo Medio Alto

¢, Como calificarias la cooperacion/apoyo recibido por parte
del responsable de tu Unidad en las actividades de Cruz Roja
Boliviana?

¢, Como calificarias la cooperacion/apoyo recibido por parte de los
otros voluntarios/as en sus actividades de Cruz Roja Boliviana?

El Organo de Gobierno de la filial me motiva para desarrollar todo
mi potencial.

¢En qué medida piensa usted que su servicio voluntario ha tenido
impacto en su desarrollo profesional y/o personal?

Me proporcionan un ambiente seguro y se preocupan por mi
bienestar

¢ Cuenta usted con los materiales necesarios para realizar sus
tareas asignadas?

112 Me retroalimentan acerca de mi desempefio como voluntario

He recibido la capacitacion necesaria para ejecutar las tareas y
actividades

Se permite a los voluntarios participar en la toma de decisiones,
en disefiar y mejorar el trabajo

Existen oportunidades para mi crecimiento personal y profesional
en la Cruz Roja

En qué medida recomendaria la Cruz Roja Boliviana como lugar
para hacer voluntariado

¢Tienes alguna sugerencia que permita mejorar tu servicio como voluntario/a?
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La Paz, 28 de marzo de 2023

Sefor/a:

Nombre de Voluntario/a
Voluntario/a de la Unidad de Salud
Cruz Roja Boliviana filial xxxxxx
La Paz

Felicitacion/Reconocimiento

El Directorio de Cruz Roja Boliviana filial xxxxx, desea felicitarlo por la importante y destacada
labor desarrollada, y haber logrado xx horas de voluntariado/y haber cumplido xx afios de ser-
vicio voluntariado con la mayor entrega y compromiso humanitario con las que desempefié sus
actividades asignadas.

Su trabajo voluntario constituye un ejemplo para los demas voluntarios y voluntarias de la institu-
cién y lo motivamos a continuar con ese entusiasmo.

Sin otro en particular, le deseamos el mayor de los éxitos en el desarrollo de las actividades fu-
turas y esperamos seguir contando con su invaluable apoyo voluntario.

XXXXXXXX
Presidente
CRUZ ROJA BOLIVIANA FILIAL XXXXX
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La Paz, 28 de marzo de 2023

Sefior/a:

Nombre de Voluntario/a
Voluntario/a de la Unidad de Salud
Cruz Roja Boliviana filial xxxxxx
La Paz

Amonestacion

Por este medio, hacemos llegarle la correspondiente carta de amonestacion por la ocurrencia de
los hechos que se describen a continuacion:

Estos hechos constituyen una falta de acuerdo a los establecido en el Reglamento del Vo-
luntariado de Cruz Roja Boliviana, Capitulo V. Régimen Disciplinario, Articulo XX, inciso X)

Habiéndose realizado las dos amonestaciones verbales correspondientes antes de la realizaciéon
de esta carta, se procedera con la inscripcion respectiva en el Sistema Nacional de Gestién del
Voluntariado.

En caso de que las faltas continlen, se procedera con las acciones consiguientes establecidas
en el Reglamento del Voluntariado.

HXXXXXXXK
Presidente
CRUZ ROJA BOLIVIANA FILIAL XXXXX
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La Paz, 28 de marzo de 2023

Sefor/a:
XXXXXXXXKXXXXXKXXXXKX
Presidente

Cruz Roja Boliviana filial xxxxxx
La Paz

Solicitud de licencia para ausencia temporal en el servicio de voluntariado

Por este medio, YO ..o CONCli o Ac-
tualmente voluntario/a de la Unidad de xxxxxx solicito licencia para ausentarme temporalmente
en el servicio de voluntariado en la Cruz Roja Boliviana filial xxxxx desde el xx de agosto de 2022
hasta el xx de diciembre de 2022, por el siguiente motivo:

* (indicar el motivo)

Agradeciendo de antemano su compresion me despido cordialmente.

115

XXXXXXXX
CIl: 0000000
Voluntario de la Unidad xxxxx
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La Paz, 28 de marzo de 2023

Sefor/a:
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXK
Presidente
Cruz Roja Boliviana filial xxxxxx
La Paz
Retiro del servicio de voluntariado en Cruz Roja Boliviana filial xxxxx
Por este medio, YO ......ocoiiiiiiii con Cli o

Perteneciente a la Unidad de xxxxxx comunico mi retiro del servicio de voluntariado en Cruz Roja
Boliviana filial XXXX desde el xx de diciembre de 2022, por el siguiente motivo:

* (indicar el motivo)
Agradezco infinitamente la oportunidad de haber sido parte de esta prestigiosa Organizacion
Humanitaria, la experiencia que he adquirido estos afios ha sido muy enriquecedora para mi

formacioén personal y laboral.

Agradeciendo de antemano su compresion me despido cordialmente.

XXXXXXXX
Cl: 0000000
Voluntario de la Unidad xxxxx
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ANEXO 3.- Ruta del Voluntariado

RU

I DEL

T

VOLUNTARIADO

+ Formacin Institucional Basica FIB
= Primeros Auxilios Béasicos PAB
« Normas de Seguridad y Acceso Mas Seguro

CONVOCATORIA

Te enteraste de Cruz Roja

8,

PARTICIPACION

Euggnﬂigqg
S i6n de horas iad

Te integras a alguna Unidad Operativa:
Salud - Socorro - Voluntariado - Juventud

ENTREGA DE DOCUMENTOS
= Formulario de registro
= Carta de compromiso
= Carnet de identidad
» Fotografia

EVALUACION
Recibes

= Reconocimientos o
* Sanciones disciplinarias
(Segiin Reglamento)

SALIDA

= Entregas carta de retiro
* Recibes. certificado de
servicio voluntario

&

e ls

Con el apoyo de: o om







Plan
Nacional de
Formacion
Institucional
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INTRODUCCION

EL Plan Nacional de Formacién Institucional de Cruz Roja Boliviana es el resultado del
compromiso con la formacién del talento y competencia de los voluntarios, enmarca-
dos en el alcance de los objetivos, misidn, visidn y accionar institucional, ademas del
vinculo con el Plan de Desarrollo Estratégico 2021-2025 (PED), posibilitando de esta
manera una Sociedad Nacional fortalecida y una comunidad sanay segura que reduzca
vulnerabilidades y que refuerce la resiliencia, a través del talento humano.

Dicho plan de formacién, esta basado en un enfoque competencial que permitira tener
voluntarios capacitados con conocimientos actuales y profesionales en distintas areas
relacionadas a las seis unidades operativas, basado en la promocién y practica de los
Principios Fundamentales y los Valores Humanitarios del Movimiento Internacional de
la Cruz Roja.

La linea de formacion del talento humano al interior de la Sociedad Nacional lo enca-
minara para certificarse como Voluntario, para ello deberd atravesar un proceso de
formacién constante que esta dividido en dos etapas: formacién basica, obligatoria; y
formacién especifica, esta ultima tendrd tres niveles: Formacidn inicial, formacion in-
termedia y formacién especializada.
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1.- DESCRIPCION INSTITUCIONAL

1.1.- Movimiento Internacional de la Cruz Roja, la Media Luna Roja

El Movimiento Internacional de la Cruz Roja y la Media Luna Roja conforman la mayor
red humanitaria del mundo, de caracter neutral e imparcial, que se esfuerza por prevenir
y aliviar el sufrimiento humano, particularmente en casos de desastre y conflictos. Fue
fundado por el ciudadano suizo Henry Dunant en el afio 1863.

El Movimiento cuenta con 13 millones de voluntarios, ademas de contar con colaborado-
res y personal empleado en 191 paises (Sin contar a Per(i y Nicaragua) y estd compuesto
por:

El Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR)

La Federacién Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna
Roja (IFRC)

Las 191 (Sin contar a Pert y Nicaragua) Sociedades Nacionales de la Cruz Rojay
de la Media Luna Roja, reconocidas por la FICR, la Cruz Roja Boliviana se cons-
tituye en la N°53.

Los Siete Principios Fundamentales que proporcionan el marco ético, operacional e ins-
titucional a la labor del Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja
son: Humanidad, Imparcialidad, Neutralidad, Independencia, Voluntariado, Unidad y Uni-
versalidad.

1.2.- Cruz Roja Boliviana

Cruz Roja Boliviana fue fundada el 15 de mayo de 1917, por el doctor y profesor de His-
toria Natural, Juan Manuel Balcdzar que, junto a un grupo de profesoras y estudiantes
del Colegio del Liceo de Sefioritas Venezuela, lograron organizar el Servicio de Primeros
Auxilios de la Cruz Roja Boliviana, que tenia como objetivo colaborar al servicio sanitario
publico y al del Ejército Nacional.

Aprobd su primer estatuto el 31 de agosto de 1918, mismo que se consolida el 30 de oc-
tubre del mismo afio, en la misma gestion se fundd la Escuela de Enfermeras de la Cruz
Roja, cuyo funcionamiento fue aprobado por el gobierno el 21 de febrero de 1918 creando
el titulo de Dama de la Cruz Roja.

Mediante Resolucion Suprema de 23 de agosto de 1938 la Cruz Roja Boliviana se institu-
cionalizd y actualmente se encuentra registrada en el Sistema de Registro de Personali-
dades Juridicas — SIREPEJU del Ministerio de Autonomias mediante Personalidad Juridica
N°011/20176 de 14 de enero de 2016. Y mediante Ley Nro. 2390 de 23 de mayo de 2002 se
dio legalidad al uso de los Emblemas de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja sobre fondo
blanco, asi como las denominaciones “Cruz Roja" y “Media Luna Roja" para la identifica-
cion de las unidades y los medios de transporte sanitario.

En la actualidad CRB forma parte del Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la
Media Luna Roja, habiendo sido reconocida por el Comité Internacional de la Cruz Roja
(CICR) el 10 de enero de 1923, como miembro N° 50. Cuenta con nueve Filiales Departa-
mentales, una en cada capital de Departamento y 21 Filiales Municipales.
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1.2.1.- Misién

Somos una organizacién humanitaria de caracter voluntario vy sin fines de lucro,
que fomenta la cultura de paz buscando salvar vidas, mejorar la calidad de vida
y proteger la dignidad humana de la poblacién vulnerable, mediante la incidencia
en la generacion de politicas publicas para el buen vivir, la prestacién de servicios
humanitarios sin distincién de raza, sexo, color, credo o posicién politica, promo-
viendo la resiliencia y la adaptacion al cambio climatico, de conformidad con los
Principios Fundamentales vy los Valores institucionales.

1.2.2.- Vision

Ser una organizacién humanitaria, lider, sostenible y transparente con una cultura
organizacional cohesionada y solidaria, con voluntariado capaz, eficiente y com-
prometido con la misién institucional, a través del servicio a las personas en condi-
ciones de vulnerabilidad, logrando intervenciones de impacto.

1.3.- Lineas de accién y objetivos estratégicos del Plan Nacional de Desarrollo (PED)
2021-2025 contemplada en el Plan Nacional de Formacién Institucional:

Siendo el propdsito central la mejora de capacidades intelectuales y operativas de los
voluntarios y el fortalecimiento institucional, el presente plan se centraréd en promover
un objetivo estratégico del Plan Estratégico de Desarrollo PED 2021-2025, que contribui-
ran al empoderamiento en el accionar de CRB en todo tipo de situaciones.

LINEAS DE ACCION OBJETIVOS ESTRATEGICOS
LE 1: Servicio Humanitario de paz, bienestar | OE4. Promover el empoderamiento so-
y resiliencia cial a partir del accionar de voluntarias y

voluntarios lideres capaces de transfor-
mar positivamente la sociedad boliviana

2. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL SOBRE LA FORMACION DE
LOS VOLUNTARIOS DE CRUZ ROJA BOLIVIANA

El equipo técnico de la Oficina Central a la cabeza de la Unidad de Investigacién y Desarrollo
(UDI) realizé un levantamiento de datos con el propdsito de identificar los niveles de forma-
cién institucional al interior de las Filiales Departamentales y Municipales, durante los en-
cuentros regionales de la construccién del Plan Estratégico de Desarrollo (PED) del préximo
quinquenio realizado en los meses de noviembre y diciembre de 2020. Dicha informacion re-
fleja las necesidades de diversos cursos de formaciéon en las Filiales de la Sociedad Nacional.

Los datos reflejan los alcances formativos de las Filiales potencialmente mas activas, prin-
cipalmente las del eje troncal de Bolivia, ademas de identificar las Filiales de prioridad a for-
talecer en los meses venideros. Sin embargo, el presente diagndstico, también ayudd a iden-
tificar que es necesario estructurar un eje de formacién institucional, inicialmente basado
en los cursos que las Filiales consolidadas ya presentan, pero que al mismo tiempo sirva de
base para las departamentales y municipales que cuentan con pocos cursos de formacién a
nivel interno.
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2.1. Resultados del diagnéstico:

A través, de la reunién, las Filiales presentes identificaron sus demandas en formacion,
las cuales varfan de acuerdo a las necesidades del contexto, cantidad de voluntarios,
cantidad de instructores o ausencia de los mismos, en las diversas tematicas de trabajo
cruzrojista.

COCHABAMBA:
» (apacitaciones a Voluntarios por unidades operativas.
» (apacitar a los responsables de Unidad en cuestién de Apoyo Psicosocial.

» (apacitacién en tematicas juveniles. (Accién programas medio ambiente,
educacion sexual).

CHUQUISACA:
» (apacitacién en Atencién Prehospitalaria.

» (apacitacion para utilizar mejor las herramientas, programas de disefio y
edicion.

TARIJA

» Formacion Institucional Basica (FIB)

» Liderazgo

» (Compromiso institucional
+ VILLAMONTES:

Capacitacién en la prevencién del COVID-19.
Capacitaciones en primeros auxilios.
Capacitacién en formacién de lideres.

Capacitacién en educacién vial.

YV V V V V

Capacitacién en apoyo psicosocial.
LA PAZ:

» Capacitacion del voluntariado de la Unidad de Salud a Nivel Nacional. (Enfer-
medades crénicas no transmisibles)

Capacitacién en salud mental.
Evaluacién de Danos, Andlisis y Necesidades (EDAN)

Sisterma de Comando e Incidentes (SCl)

YV V V V

Curso de Coordinacion de Campamentos Moviles (CCCM)

» Planes de Emergenciay Contingencia
% ELALTO:

» (apacitacién de voluntarios jévenes sobre las tematicas de sus unidades
operativas.

ORURO:

» (apacitaciones en prevencion riesgo y generacion planes a contingencia
para respuesta a desastres naturales.

» (apacitacién en primeros auxilios basicos.
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» (apacitaciones de médulos nuevos y renovados acorde con la misién insti-
tucional.

» (apacitacion en manejo vehicular para personal voluntario.
e POTOSI:

» Plan de capacitacién para el voluntariado sobre temas relevantes a las uni-
dades operativas.

e SANTA CRUZ:
» (apacitacién en primeros auxilios.

» (apacitacion en formacién de voluntarios.
+ IGNACIO DE VELASCO:

» (apacitacién en combatirincendios.
» (apacitacion en formacién de voluntarios.

» (apacitacion a los responsables de Unidad.
% WARNES:

» (apacitaciéon en formacién de voluntarios.
» (apacitacién en la gestidon de proyectos.
«» ROBORE:

» (apacitacion de voluntarios.

» (apacitacion en combatir incendios.

» (apacitacion a directiva.
s CAMIRI:

» (apacitacién a nuevos voluntarios.

» (apacitacion en la gestién y redaccion de proyectos.
e BENL:

» (apacitacion a universitarios para informar sobre la institucion.
+ REYES:

» (apacitacion en la elaboracién de proyectos.

125

» (apacitacidon constante en areas de: Voluntariado, tecnologia.
»  Primeros auxilios avanzados.
>

Higiene y sus habitos.
% GUAYARAMERIN:

Capacitacién a estudiantes en Unidades Educativas.
Capacitacién en prevencion de dengue.

Capacitacién de formacidn lideres.

Capacitacién en gestién de recursos humanos.

>

>

>

» (apacitacién en cuidado a personas adultas mayores.
>

» (apacitacion en relacién a la planificacién de proyectos.
>

Capacitacién en relacién de primeros auxilios basicos y avanzados.
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+ RIBERALTA:
Capacitacién a nuevos voluntarios en Formacién Institucional Basica FIB.
Capacitacién contra el covid-19, malaria y dengue.

Capacitacién a grupos étnicos.

YV V V V

Capacitacién en temas de género.
e PANDO:

» (Capacitacién en primeros auxilios.
» (apacitacién en combatirincendios.

» (apacitacion en gestion de proyectos.

3.- FORMACION BASADA EN COMPETENCIAS

De acuerdo con Sergio Tobén', la formacidén basada por competencias hace referencia a
un conjunto de potencialidades del ser humano que busca la construccién de capacida-
des, habilidades, conocimientos, actitudes y valores.

Procesos complejos de desempeno con idoneidad en determinados contextos, inte-
grando diferentes saberes (Saber ser, saber hacer, saber actuar) para realzar las ac-
tividades y/o resolver problemas con sentido de reto, motivacién, flexibilidad, creati-
vidad, comprensiéon y emprendimiento dentro de una perspectiva de procesamiento
metacognitivo, mejoramiento continuo y compromiso ético, con la meta de contribuir
al desarrollo personal, la construccién de afianzamiento del tejido social, la busqueda
continua del desarrollo econémico-empresarial sostenible. (Tobén, 2008, pag. 5)

Cruz Roja Boliviana resalta una formacién basada por competencias, donde se busca
impartir un nivel 6ptimo de intelectualidad y destrezas a la hora de operativizar el ac-
cionar institucional en situaciones de emergencia. Al mismo tiempo, fomenta un com-
portamiento responsable y ético del voluntario fuera y dentro de la institucién, com-
prendidos dentro de una dimensién actitudinal basada en los valores del ser humano
en busca de un desarrollo personaly social.

Elementos de competencia: El enfoque competencial recae en el accionar final del es-
tudiante, donde este demuestra todo lo aprendido en las tres dimensiones, es por ello
que se menciona cuatro elementos, en los cuales, se debe basar la formacién para lo-
grar dicho desemperio éptimo.

e (riterios de desempefio: Resultados que se deben mostrar en una determinada
accion.

e Saberes esenciales: Son los saberes que se deben adquirir para poder cumplir
con los criterios de desempefio, enmarcados en la dimensién conceptual, proce-
dimentaly actitudinal.

e Rango de aplicacion: Hace referencia a los diferentes escenarios y contextos,
donde se aplica el elemento de competencia

e C[videncias requeridas: Es un conjunto de productos que el educando requiere

Tobén, Sergio (2006) “Aspectos Bdsicos de la formacién Basada en competencias”. Bogotd: Colombia
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demostrar, con el objetivo de mostrar la idoneidad con la cual, se desemperia o
maneja un determinado conocimiento. Orientado en los criterios de desemperio
y los rangos de aplicacién.

e FEldiserio curricular basado en competencias, articula las caracteristicas, nece-
sidades, potencialidades y perspectivas del contexto laboral y productivo, con
las del proceso formativo, a través de la utilizacién de recursos, que posibiliten
el desarrollo de las competencias necesarias en un mundo real o simulado de
trabajo, lo que permitird al estudiante plantear, analizar y resolver problemas;
tomando decisiones de manera que se involucre en la planeacién y control de
sus actividades de aprendizaje dentro el contexto futuro de su propia profesién,
resalta Tobon.

3.1.- Saberes esenciales en la formacién por competencias
3.1.1. Saber conocer:

Este saber, esta enfocado Unicamente al conocimiento, puede ser aquellos con-
ceptos vertidos por el docente o facilitador, asi como los conocimientos adquiridos
de forma auténoma. “Estad conformado por informacién especifica e instrumentos
cognitivos (nociones, posiciones, conceptos y categorias) relacionadas con cada
uno de los criterios de desempefio”. (Tobdn, 2005, pag. 119)

3.1.2. Saber hacer:

Es considerada como el conjunto de procedimientos hacia una determinada activi-
dad (Tobdn, 2005, pag. 120). Se caracteriza por poner a la practica todos aquellos
conocimientos adquiridos, que favorece el desemperfio laboral en el ser humano.

3.1.3. Saber actuar/ser:

Esta comprendido como la dimensiéon mas compleja del ser humano, caracterizada
por demostrar un desemperio idéneo, compuesto por valores, autoestima y pro-
yectos de vida enfocados en la ética personal, socialy su accionar.

Otra clasificacion de las competencias consiste en el establecimiento de cuatro
clases generales: competencias técnicas (conocimientos requeridos para abordar
tareas profesionales en un amplio entorno laboral); competencias metodolégicas
(andlisis y resolucién de problemas); competencias participativas (saber colaborar
en el trabajo y trabajar con otros) y competencias personales (participacién activa
en el trabajo, toma de decisiones y aceptacién de responsabilidades). (IFRC, Manual
de Referencia de Mediacién Pedagdgica, pag. 19)

3.2.- Beneficios del enfoque de competencias en la formacién de Voluntariado de
Cruz Roja Boliviana

Tal como se escribid en lineas anteriores, el Movimiento Internacional de la Cruz Roja y
la Media Luna Roja es la Red Humanitaria mas grande del mundo, neutral e imparcial, el
Movimiento brinda proteccién y asistencia a personas afectadas por desastres, distur-
bios internos y conflictos armados.

Dicha descripcion demuestra que Cruz Roja no se centra Gnicamente en el potencialinte-
lectual, sino también, en el accionar del voluntario en una dimensién actitudinal basado
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en valores. Misma dimensién, que el enfoque de formacién por competencias resalta
para obtener un educando idéneo en su desempeno.

Hoy dia las competencias se abordan desde diferentes enfoques buscando que las per-
sonas se apropien de los saberes y los apliquen en acciones concretas con idoneidad y
responsabilidad. Esto nos muestra que no se trata entonces de un término creado re-
cientemente ni tampoco de un término traido de la competencia empresarial. (IFRC, Ma-
nual de Referencia de Mediacién Pedagdgica, pag. 18)

Entre las ventajas centrales de este enfoque pedagogico esta la integracion entre la teo-
ria con la practica, sin embargo, de acuerdo con Tobdn esta abarca un campo aun mavyor,
porque busca la formacién delindividuo de forma integral en un contexto social, cultural,
organizacionaly personal.

Es decir, que busca la competitividad de los seres humanos en los tres campos del sa-
ber, a través de un proceso adecuado de ensefianza aprendizaje, donde ambos actores,
docente y estudiante participen activamente en el ambiente educativo, pues ambos se
complementan.

4.- PLAN NACIONAL DE FORMACION INSTITUCIONAL

4.1.- Objetivo general

Fortalecer las competencias necesarias del voluntariado para que contribuyan a la re-
duccién de los niveles de vulnerabilidad en la poblacién en temas de salud, disturbios
internaos, eventos adversos y accién social en el territorio nacional.

4.2.- Objetivos especificos

EL Plan Nacional de Formacién Institucional tiene los siguientes objetivos especificos:

e (ontar con una guia sistematizada de los niveles de formacién alinterior de Cruz
Roja Boliviana.

e fortalecer a la Sociedad Nacional, a través del talento humano formando instruc-
tores o facilitadores con competencias demostradas en salud, gestién de riesgos,
liderazgo, comunicacién organizacionaly desarrollo de proyectos sustentables.

e formar equipos de primera respuesta a nivel nacional capaces de responder en
eventos adversos.

4.3.- Justificacion

El mundo continuamente afronta nuevos retos, clara muestra de ello, es la pandemia
del COVID-19 que golped a la poblacidon causando un desequilibrio evidente en el siste-
ma sanitario, social y econémico. En un contexto Nacional, la Pandemia ha agravado los
efectos de los eventos que son de cardcter recurrente, como: inundaciones, incendios
forestales, sequias, deslizamientos, disturbios civiles y otros.

Eventos en los cuales, instituciones nacionales e internacionales buscan coadyuvar para
mitigar los niveles de afectacidon en la sociedad. CRB es una institucion esencialmente
voluntaria, de servicio humanitario y auxiliar de los poderes publicos que busca reducir
los niveles de vulnerabilidad en la poblacion, a través del despliegue de voluntarios en
todo tipo de situaciones.
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Es por ello, que la Sociedad Nacional ve imperativo la necesidad de generar ciclos cons-
tantes de formacién de voluntarios altamente capacitados que respondan ante las si-
tuaciones adversas que el pais atraviesa. Actualmente la Oficina Central no cuenta con
un documento curricular especifico que delimite y guie la formacidn de los voluntarios
en las unidades operativas, hecho que genera la necesidad de establecer un Plan Nacio-
nal de Formacién Institucional, donde los elementos formativos presenten similitudes
en las Filiales Departamentales y Municipales, tomando en cuenta: los cursos, los ejes
temdticos, la carga horaria, la metodologia, el sistema de certificacién y otros. Eviden-
temente cada departamental también tendra libertad en la especializacién de diversas
materias, de acuerdo a las necesidades dependiendo la zona geogréfica, ejemplo; desli-
zamientos, inundaciones, heladas, enfermedades endémicas y otros.

Este Plan Nacional busca encaminar de forma 6ptima el fortalecimiento de las Filiales,
pues un voluntario capacitado intelectual y operativamente, pero sobre todo motiva-
do por los principios y valores institucionales, se presentara ante la sociedad como un
agente transformador de cambio positivo.

La metodologia de formacién esta basada en un enfoque basado por competencias, mis-
ma que busca desarrollar el conocimiento, las habilidades y el procedimiento actitudinal
de los voluntarios guiados por los 7 Principios Fundamentales.

4.4.- Esquema de formacion

Para integrar un modelo dptimo de formacién en los voluntarios de Cruz Roja Boliviana
enmarcada en un enfoque pedagoégico competencial, se dividira en dos etapas: forma-
cidon basica, obligatoria; y formacidn especifica, esta ultima tendra tres niveles: Forma-
cion inicial, formacién intermedia y formacién especializada.

Formacién Formacién Formacién Formacion
Basicay Inicial Intermedia Especializada
Obligatoria
Formacién antes de la incor- FORMACION ESPECIFICA: correspondiente a cada Unidad Operativa de Cruz
poracién al voluntariado Roja Boliviana. Para ingresar a este proceso formativo es requisito realizar

la Formacién Basica y Obligatoria

4.4.1.- Formacion basica y obligatoria

Esta es la etapa formativa previa al registro e incorporacion de voluntarios y volun-
tarias a Cruz Roja Boliviana que tiene la finalidad de desarrollar las competencias
basicas para el nuevo voluntariado de Cruz Roja Boliviana. Todo el voluntariado que
ingresa a Cruz Roja Boliviana debe realizar el proceso formativo basico obligatorio.

El proceso formativo basico y obligatorio contara minimamente con los siguientes
tres cursos:
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e Formacioén Institucional Bésica (12 horas formativas)
e Primeros Auxilios Basicos (40 horas tedricas practicas).

e Seguridad Operativa e introduccién a AMS (12 horas formativas)
El proceso de formacién del nivel obligatorio basico se desarrollard minimo en tres meses.
A continuacién, el detalle de la carga horaria recomendada del proceso formativo obligato-

rio.
a) Formacién Institucional Basica
Competencia: Conoce los fundamentos basicos del accionar humanitario del Mo-
vimiento Internacional de Cruz Roja y la Media Luna Roja enmarcados en normas y
procedimientos establecidos en la Sociedad Nacional que permiten la implemen-
tacion de los planes, proyectos y programas para mejorar la calidad de vida de las
personas mas vulnerables.
N° Temas Tiempo
recomendado
1 Historia del Movimiento de Cruz Roja y la Media Luna Roja. 1 hora
7 Principios Fundamentales. 1 hora
Estructura de Movimiento Internacional de la Cruz Roja y la Media | 1 hora
Luna Roja.
Derecho Internacional Humanitario (DIH) 1 hora
Uso del emblema. Ley N°2390 Uso y Proteccidn del Emblema de Cruz | 1 hora
Roja Boliviana.
6 Uso de uniformes e identidad visual. 1 hora
7 Historia de Cruz Roja Boliviana. 1 hora
8 Plan Estratégico de Desarrollo (PED). 1 hora
9 Unidades operativas, proyecto y programas de Cruz Roja 1 hora
130 10 Reglamento del Voluntariado. 1 hora
11 Restablecimiento de Contacto Familiar (RCF — Induccion) 1 hora
12 Herramientas de planificacién y reporte en el voluntariado. 1 hora
TOTAL | 12 horas

b) Primeros Auxilios Basicos

Competencia: Realiza los procedimientos de primeros auxilios frente a un caso de
accidente o enfermedad repentina considerando la metodologia para la evaluacion
y atencion de la victima y utilizando los instrumentos y materiales disponibles en
una situacién planteada.

N° Temas Formacion Tiempo
recomendado
1 Generalidades de los primeros auxilios Tedrica 1 hora
2 Anatomia y fisiologia general Teodrica 1 hora
3 Botequin de primeros auxilios Tedrica 1 hora
4 Evaluacion inicial del paciente Tedrica 2 horas
5 Heridas Tedrica 1 hora
6 Hemorragias Tedrica 1 hora




Plan Nacional de Formacién Institucional

Shock Tedrica 1 hora
Quemaduras Tedrica 2 horas
Fractura, luxacién y esguince Tedrica 1 hora
10 | Cuerpos extrafios Tedrica 1 hora
11 | Obstruccidn de via aérea Tedrica 1 hora
12 | Alteracién por calor y frio Tedrica 1 hora
13 | Alteraciones de la conciencia Tedrica 1 hora
14 | Picaduras y mordeduras Tedrica 1 hora
15 | Intoxicaciones Tedrica 1 hora
16 | Reanimacién cardiopulmonar Tedrica 2 horas
17 | Transporte Tedrica 1 hora
18 | Evaluacion del paciente Practica 4 horas
19 | Vendaje, hemorragias, curacion plana Practica 4 horas
20 | Inmovilizaciones Practica 4 horas
21 | OVACEyRCP Practica 4 horas
22 | Transporte del paciente Practica 4 horas
TOTAL | 40 HORAS
c¢) Seguridad Operativa e introduccién a AMS
Competencia: Conoce y aplica las Normas de Seguridad para el personal de Cruz
Roja Boliviana en una situacién planteada referida a servicios humanitarios en
emergencias, desastres, tensiones, disturbios y las actividades cotidianas para
realizar operaciones de la manera mas segura para el voluntariado.
N° Temas Tiempo
recomendado
1 Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja 1 hora
2 Derecho Internacional Humanitaria 1 hora
3 Situaciones de violencia interna 1 hora
4 Normas de seguridad - Personas 1 hora
5 Normas de seguridad - Transporte 1 hora
6 Normas de seguridad - Telecomunicaciones 1 hora
7 Manejo de informacion y medios de comunicacién 1 hora
8 Normas de operacién — Preparacién de una mision, Desarrollo de la | 1 hora
mision
9 Normas de operacidn en terreno, Acciones humanitarias en disturbios | 1 hora
y tensiones
10 Aspectos generales del Acceso Mas Seguro 1 hora
11 8 elementos del marco para un Acceso Mas Seguro, Ciclo para un ac- | 1 hora
ceso mas seguro
12 Simulacién de Seguridad Operativa 1 hora
TOTAL | 12 horas

4.4.2.- Formacion especifica

Esta formacidn corresponde a cada Unidad Operativa de Cruz Roja Boliviana y esta
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estructurada en tres niveles, cada nivel se implementara en una gestién, es decir
que, en los préximos 3 anos, las unidades operativas implementaran los tres nive-
les de formacion.

Formacion Formacion

Formacion

Inicial

Intermedia Especializada

FORMACION ESPECIFICA: correspondiente a cada Unidad Operativa de Cruz Roja Boliviana.
Para ingresar a este proceso formativo es requisito realizar la Formacidn Basica y Obligatoria

a) Formacidén Inicial
Se identifica los primeros pasos de formacién respectiva, de acuerdo a las uni-
dades operativas, es decir cada una presentard cursos y tematicas distintas, en-
marcadas en el accionar institucional y fortalecimiento de capacidades.

b) Formacion intermedia
Potencializa las habilidades técnicas y operativas del talento humano de los vo-
luntarios en distintas areas.

o) Formacién especializada
Nivel 6ptimo de formacién de los voluntarios, en el cual, no solo se espera ad-
quirir conocimientos, sino posibilita la formacién de formadores a través de la
gestién de equipos, tomando en cuenta las tres dimensiones del enfoque com-
petencial.

En las etapas de formacién se puede trabajar de forma conjunta con otras entidades o insti-
tuciones que ayuden al proceso de formacién.

4.5.- Perfil competencial y curriculo de las unidades operativas

Cada Unidad Operativa cuenta con un Curriculo formativo que esta de acuerdo a la mi-
sion, visién de Cruz Roja Boliviana, las lineas de accién de Federacion Internacional de la
Cruz Roja y la Media Luna Rojay el accionar de cada unidad correspondiente.

La ejecucién de los cursos correspondiente a una Unidad Operativa (Curriculo) priorizara
la participacién del voluntariado de la respectiva Unidad, pero no restringira la partici-
pacién de voluntarios de otras Unidades Operativas, teniendo en cuenta que hay cursos
que son fundamentales para mas de una Unidad Operativa, Por ejemplo: Derecho Inter-
nacional Humanitario DIH, es importante para el accionar de las Unidades de Socorro y
Desastres, Voluntariado y Comunicacion.

4.5.1.- Unidad de Socorro y Desastres

e FElvoluntario realiza inmediata, eficaz y oportunamente la intervencién en pri-
meros auxilios basicos y avanzados a la poblacién en situaciones de emergen-
cias hasta el traslado del paciente a un centro hospitalario.

e Posibilita unaintervencién técnicay operativa en gestién de riesgos en inunda-
ciones, deslizamientos, incendios forestales y otros.
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Curriculo
Ao Nivel de Codificacion Curso Horas
Formacién del curso
1 Formacion ini- | EDAN Evaluacion de Dafios y Andlisis de Necesidades 16
cial Educacién Comunitaria para la Preparacién y Prevencién | 16
ECPD de Desastres
ESE Evacuacion y Salvamento Escolar 16
TECOM Telecomunicaciones 16
AMS Acceso Mas Seguro 16
2 Formacion In- | ENI Equipos Nacionales de Intervencion 40
termedia APAA Primeros Auxilios Avanzados 36
PREC Planes de Respuesta y Contingencia 16
ESFERA ESFERA 16
RCF Restablecimiento del Contacto Familiar 16
SUMA Sistema de Manejo de Suministros (SUMA) 16
3 Formacion Es- | MACOE Manejo Centro de Operaciones de Emergencia 16
pecializada . 16
WASH Agua y Saneamiento
INYE Inyectables 16
SUTU Suturas 16
PRIMAP Manejo de Sustancias Peligrosas 16
BOFO Bomberos Forestales 16

4.5.2.- Unidad de Salud

e FEl voluntario posibilita conocimientos comprometidos con la recuperacion,
promocién de la salud, prevencién vy vigilancia epidemiolégica prevalente local,
regionaly del pais.

e Realiza inmediata, eficaz y oportunamente la intervencién en primeros auxilios
basicos y avanzados en todo tipo de circunstancias.

e |Implementa estrategias de promociény prevencién para el desarrollo de habi-
tos saludables para el bienestar de la salud fisica y emocional.

Curriculo
Afo Nivel de For- = Codificacion Curso Horas
macion del curso
1 Formacion ini- | ECSA Educacion Comunitaria en Salud ECSA 16
cial SO Salud Sexual y Reproductiva -ITS 12
DVS Donacién Voluntaria de Sangre — Promesa 25 12
APS Salud Mental y Apoyo Psicosocial
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2 Formacion In- | WASH Agua Higiene y Saneamiento 12
termedia PA2 Primeros Auxilios 2 24
SPAC Salud y Primeros Auxilios Comunitarios SPAC 32
ETNT Enfermedades Transmisibles y no Transmisibles 16
3 Formacion Es- | APH Atencidén Prehospitalaria 36
pecializada ES Esfera 16
ENI- APS Equipo Nacional de Intervencién en Apoyo Psicosocial 32
ENI-Salud Equipo Nacional de Intervencién en Salud 32
4.5.3.- Unidad de Juventud
e CElvoluntario promueve la cultura de pazy prevencién de violencia.
e Fortalece la formacidn integral en nifios, nifias y adolescentes encaminandolos
a un mejor futuro orientados en el respeto y los valores.
e Promueve el cuidado del medio ambiente en la sociedad y la comunidad.
e (enera herramientas lidicas y recreativas para el desarrollo personaly colec-
tivo de la nifez y la juventud.
e Promueve Brigadas Escolares que contribuyan al fortalecimiento educativo.
Curriculo
Ao Nivel de For- = Codificacion Curso Horas
macion del curso
1 Formacion ini- | LDZ Liderazgo e innovacion 16
cial AMB Ecologia, Medio Ambiente y Cambio Climatico 12
PAZ Cultura de paz, no violencia y no discriminacion 12
SSR Educacion Sexual y Métodos de Anticoncepcion 12
DVS E\éiil;isg: y Salvamento Escolar — Gestién de brigadas 12
2 Formacion In- Jovenes como agentes de cambio de comportamiento
termedia YABC YABC 36
ESE Donacién de Sangre — Promesa 25 24
EVIAL Educacidn Vial 16
PGI Proteccidn Género e Inclusion 16
3 Formacion Es- | DES Desarrollo Interpersonal 12
pecializada TLDZ Training of Trainers Liderazgo 40
LSB Lenguaje de Sefias 16
TTYABC I;a;n;zft:;'li';ar::j;sAJ;(\:/enes como agentes de cambio de 40

4.5.4.- Unidad de Voluntariado

e Elvoluntario operativiza estrategias de gestién de voluntariado, guiados en la:
captacion, retencién, motivacion y desarrollo de las capacidades de los cruzro-

jistas.
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e (estiona estrategias para la retencidén del voluntariado, a través de la motiva-
ciény el reconocimiento, enfocados en la misién y visién institucional.

e Posibilita una cultura de aprendizaje, a través de la coordinacién y gestion de
espacios de educacioén participativa, respondiendo a las necesidades y forma-
cién de los voluntarios en las unidades operativas.

e Promueve un comportamiento ético en el voluntariado orientado en los valores
institucionales.

Curriculo
Ao Nivel de For- = Codificacion Curso Horas
macion del curso
1 Formacion ini- ME Método de Ensefianza Interactiva MEI — MEPAC y Educa- 12
cial cién virtual
GVO Gestion del Voluntariado 12
FIB2 Formacion Institucional Basica 2 12
GDA Gestion de Documentos y archivos 12
2 Formacion In- | MP Mediacion Pedagégica 36
termedia Manejo de técnicas grupales, y métodos alternativos de
MTG educacién 16
DIH Derecho Internacional Humanitario DIH 12
ORG Psicologia Organizacional 12
3 Formaciéon Es- | CPI Curso para Instructores 36
pecializada FIBA FIB Avanzado 16
RRHH Gestion del talento humano RRHH 12
TTMP Training of Trainers Mediacién Pedagdgica 40

Curriculo

4.5.5.- Unidad de Comunicacion

El voluntario gestiona la comunicacién en Cruz Roja Boliviana, en el marco de
las nuevas tecnologias, la responsabilidad social y ética para orientar en la
toma de decisiones y contribuir a la misidn, objetivos y valores de la institucién.

Evidencia conocimientos sélidos en el accionar comunicacional de forma inter-
nay externa, a través del dominio y uso de las nuevas tecnologias de comuni-
caciony medios tradicionales.

Operativiza estrategias comunicacionales por medio de la Abogacia para gene-
rar alianzas con instituciones de formacién o benefactores.

Establece una comunicacion preventiva orientada a bienestar fisicoy mental de
la poblacién.

La Unidad de Comunicacién establece un curriculo con capacitaciones cortas, y estos estara a
cargo del/la Responsable Nacional de Comunicacién de la Oficina Central, las capacitaciones
seran en su mayoria virtuales y se implementaran de acuerdo a un programa establecido por

la Unidad Nacional de Comunicacion.
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Ao Nivel de For- = Codificacion Curso Horas
macién del curso
1 Formacién ini- | |pz Competencias esenciales de Liderazgo y Oratoria 12
cial RCE IF:aersr']cialilc;l;:cimiento de Contacto 12
DIH Derecho Internacional Humanitario DIH 12
RD I Redaccion | 12
FT Fotografia 12
2 Formacién In- | PCl Psicologia del Color e Imagen 12
termedia TMA Taller de Medios Alternativos 24
RD Il Redaccién Il 36
VDO Elaboracion y edicion de videos 12
RRSS Manejo de Redes Sociales 20
3 Formacion Es- Participacién Comunitaria y de Rendicién de Cuentas a
pecializada CEA la Comunidad 32
GICED g::t\i/égecigsltzingormacién y Comunicacion en Emergen- 37
PS Estrategia de promocién en salud 32
TOT COM-OR Ec;lrmador de Formadores en Comunicacion Organizacio- 20
4.5.6.- Unidad de Investigaciéon y Desarrollo
e Elvoluntario gestiona proyectos de desarrollo con resiliencia comunitaria e im-
pacto social en beneficio de la poblacién mas vulnerable a corto, mediano y
largo plazo.
e Asesora en la elaboracién de proyectos, desde la planificacién, ejecucién, mo-
nitoreo y evaluacion.
e Establece una cultura sustentable institucional con recursos propios por medio
de la gestion de proyectos.
e CElabora planes de negocio para fortalecer la sostenibilidad financiera de Cruz
Roja Boliviana.
e (onsolidar un Banco de Proyectos a nivel de Filiales y a nivel nacional.
Curriculo
Ao Nivel de For- = Codificacion Curso Horas
macién del curso
1 Formacion ini- | LDZ Competencias esenciales de Liderazgo y Oratoria 8
cial E-POA Planificacion Estratégica y Planes Anuales Operativos 8
MRS Movilizacién de recursos 8
INV Metodologias y Técnicas de investigacion 8
2 Formacion In-| GP I Gestion de Proyectos I: Disefio y Planificacion 8
termedia GP Il Gestion de Proyectos II: Ejecucién y Monitoreo 8
GP 1l Gestidon de Proyectos Ill: Evaluacion 8
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3 Formacion Es- | PNS Elaboracién de Planes de Negocios 16
pecializada MACP Manejo Administrativo Contable de Proyectos 16

TOT GP Formador de Formadores en Gestion de Proyectos 40

4.6.- Procesos Formativos en las Filiales

Las capacitaciones correspondientes a una Unidad Operativa especifica deberén consi-
derar la participacién de integrantes de las otras unidades de la filial, de manera que se
promueva el fortalecimiento de capacidades de todo el voluntariado.

Todo proceso formativo debe ser planificado que cuente con un plan de capacitaciény un
informe de capacitacién que respalde la realizacién del proceso formativo.

4.7.- Procesos Formativos a nivel Nacional

La Oficina Central de Cruz Roja Boliviana fortalecera las capacidades y competencias del
voluntariado de las Filiales Departamentales y Municipales.

La Oficina Central enviara las convocatorias a las Filiales Departamentales y Municipa-
les para que estas envien los nombres y datos los voluntarios participantes, quienes de-
beran estar registrados en el Sistema Nacional de Gestién del Voluntariado SINGEV para
poder participar en los talleres respectivos.

Toda participacién del voluntario o voluntaria en cursos o talleres nacionales debe contar
con un reporte o informe de participacion y debe ser entregado al Directorio de su Filial.

Asi mismo los materiales facilitados al voluntario durante el taller debe adjuntarse en el
informe de participacion.

4.8.- Capacitaciones Internacionales 137

La Oficina Central de Cruz Roja Boliviana socializara las convocatorias de capacitaciones
internacionales y las Filiales podran enviar un postulante por cada Filial Municipaly De-
partamental. A partir del perfil requerido en la convocatoria, se realizaré una evaluacién
de los postulantes asignandole puntaje a cada requisito establecido en la convocatoriay
serd seleccionado el o la voluntaria con mayor puntaje.

Luego de la participacion del voluntario o voluntaria en la capacitacién internacional
debe realizar un informe de participacién donde también propondra una fecha de réplica
de la capacitacién a la que asistid, que sera enviada a la Oficina Central de Cruz Roja Bo-
liviana a través de la filial a la que pertenece.

4.9.- Modalidades de capacitacion

Las modalidades de capacitacion que se podran realizar son las siguientes:

e Presencial: La capacitacion presencial es aquella que transcurre en un espacio,
sea un aula, o salén de capacitacion donde el facilitador imparte el contenido
frente a un grupo de participantes a través de una comunicacién directa e inte-
ractiva que ocurre en tiempo real.

e Virtual, e-learning: E-learning proviene delinglés y significa electronic learning.
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Se refiere a todas las actividades formativas que se dan a través de un dis-
positivo conectado a la red del internet, utilizando plataformas virtuales, asi
también pueden utilizar plataformas de videoconferencias, herramientas de
gamificacién, encuestas online, mensajeria instantanea, etc. Esta modalidad
de capacitaciéon también se llama aprendizaje electrénico, formacién online o
aprendizaje virtual.

e Semipresencial con apoyo de plataforma virtual (B-learning): Destina un nd-
mero de horas virtuales y a su vez contiene sesiones presenciales.

4.10.- Estrategias metodolégicas

Cruz Roja Boliviana adopta el modelo educativo por competencias de acuerdo al Cur-
so de Mediacién Pedagdgica del Centro de Referencia en preparacion Institucional para
Desastres y de Federacion Internacional de Sociedad de la Cruz Roja y de la Media Luna
Roja.

Asi mismo, se aplicara una metodologia activa e interactiva que permite al docente asu-
mir su tarea de manera mas efectiva y a los estudiantes les facilita el logro de aprendi-
zajes significativos al ser ellos mismos los constructores activos de sus nuevos conoci-
mientos.

Se hard uso de estrategias de ensefianza-aprendizaje variadas en los procesos formati-
vOs, que permitan a los voluntarios, indagary organizar conocimientos, desarrollar habi-
lidades para el analisis y la sintesis, incorporar apoyo tecnolégico en el aprendizajey que
se promueva el aprendizaje colaborativo, por ejemplo:

Lluvia de ideas
Elaboracion de ensayos
Mapas mentales
Elaboraciéon de portafolio
Arbol de ideas

Cuadros sinépticos

Mesa redonda

Videos educativos
Elaboracion de proyectos
Estudios de casos

e Juegoderoles

4.11.- Sistema de evaluacion de aprendizajes

La evaluacién estara basada en la participacién activa tanto personal como grupaly la
nota de aprobacidn serd acumulativa. La nota para la aprobacién es 70 puntos sobre 100.

Numeral Literal
1-69 Insuficiente
70-89 Suficiente
90-100 Excelente

4.12.- Disposiciones generales para los procesos formativos
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Los participantes deberan:

Tener 80% de asistencia.

Asistir puntualmente a las sesiones presenciales y/o virtuales.

Participar de manera dinamica en las actividades presenciales y virtuales.
Participar de forma activa en las practicas o simulaciones.

Entregar los productos solicitados y cumplir con las actividades en las fechas
establecidas

4.13.- Denominaciones de los procesos formativos

De acuerdo al Centro de Referencia de Preparacién para Desastres CREPD de la Federa-
cion Internacional de Cruz Roja IFRC, las denominaciones de las acciones formativas se
realizaran segln el tiempo, definicién de competencias u objetivos, asi como la profun-
didad de contenidos:

Actividad formativa Horas

Sesién informativa 1a2horas
Taller 5a9 horas
Capacitacion 10 a 19 horas
Curso 20 + horas
Training of Trainers 40 + horas

4.14.- Certificados

Cruz Roja Boliviana extendera certificados con 8 horas formativas o mas. de aprobacién
0 participacion, de acuerdo al siguiente cuadro:

Actividad formativa Horas Extension de Firmas en certificados
certificados
Sesioén informativa | 1a 2 horas No se extiende certi- | No aplica
ficado
Taller 5a9 horas 8 horas o0 mas si se Firma del/la presidente de la filial,

extiende certificado Firma del organizador del proceso formativo y
Firma del Instructor

Capacitacion 10 a 19 horas | Se extiende certifi- Firma del/la presidente de la filial,
cado Firma del organizador del proceso formativo y
Firma del Instructor
Curso 20 + horas Se extiende certifi- Firma del/la presidente de la filial, Firma del
cado organizador del proceso formativo y Firma del
Instructor
Training of Trainers | 40 + horas Se extiende certifica- | Firma de la presidenta de CRB,
do con el aval de la Firma del/la presidente de la filial,
Oficina Central. Firma del organizador del proceso formativo y

Firma del Instructor

Este cuadro aplica para los procesos formativos organizadas por la Filiales Departamen-
tales o Municipales. Todos los cursos a nivel Nacional organizada por la Oficina Central
de Cruz Roja Boliviana seran extendidas con la firma de presidencia y otras autoridades
o facilitadores del Movimiento de Cruz Roja, pudiendo ser Federacion Internacional de
Sociedades de la Cruz Rojay de la Media Luna Roja (IFRC), el Comité Internacional de Cruz
Roja (CICR) u otra Sociedad Nacional con la que se esté organizando la formacion.
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Los certificados que corresponden al proceso formativo bésico y obligatorio (Forma-
cion Institucional Basica, Primeros Auxilios Bésicos, Seguridad Operativa e introduccion
a AMS) podran ser entregados, una vez el voluntario/a hay cumplido al menos 6 meses
como voluntario activo, es decir 12 horas al mes, de acuerdo el Reglamento del Volunta-
riado.

4.15.- Réplicas de formacién

Los voluntarios/as que participen en procesos formativos nacionales o internacionales
deben realizan una réplica del curso a la que asistié.

Las réplicas se realizardn maximo 15 dias habiles después de la finalizacion del proceso
formativo nacional o internacional. De la participacidn en capacitaciones a nivel nacional
se podran hacer réplicas de manera presencial o virtual. De la participacién en capaci-
taciones internacionales se podran hacer réplicas en modalidad virtual, y estas deben
estar abierta para que el voluntariado a nivel nacional pueda participar.

Cantidad de horas de réplica

Cantidad de horas del curso Cantidad de horas de la
nacional o internacional replica
Hasta 20 horas Al menos 4 horas
Hasta 40 horas Al menos 8 horas
Mds de 40 horas 16 horas

Los voluntarios que no cumplan con las réplicas respectivas no seran considerados en
una proxima capacitacion.

Excepcionalmente los encuentros o reuniones nacionales en los que se construyan he-
rramientas o directrices para el desarrollo de nuestra Sociedad Nacional no seran obli-
gatorio un proceso de réplica.

4.16.- Aplicacion del Plan Nacional de Formacion Institucional:

La aplicacion de los procesos formativos debera ser por medio de un trabajo conjunto
entre la Oficina Centraly las Filiales Departamentales y Municipales desarrolladas de la
siguiente forma:

e La Oficina Central continuard desarrollando los talleres nacionales presencia-
les o virtuales en las unidades de Socorro, Salud, Juventud, Voluntariado, Co-
municacion y Desarrollo e Investigacion.

e Las Filiales Departamentales realizaran sus procesos formativos con el apoyo
de la Oficina Central.

e Las Filiales Municipales realizaran los procesos formativos con el apoyo de las
Filiales Departamentales o en su caso la Oficina Central.
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Introduccion

Los uniformes que utilizan nuestros voluntarios, voluntarias funcionarios de Cruz Roja
Boliviana deben ser manejados y portados con el debido cuidado, ya que la imagen ins-
titucional de nuestra Sociedad Nacional, la visibilidad y la seguridad operativa dependen
de su correcto uso.

Todo el personal de Cruz Roja Boliviana debera cumplir y hacer cumplir la normativa so-
bre el uso del uniforme. Los usos inapropiados o abusivos de este seran sancionados
de acuerdo a los documentos legales que rigen a la institucion. Cabe mencionar que su
confeccidon se debera notificar previamente a la Oficina Central de Cruz Roja Boliviana y
mantendran las caracteristicas que se determinan en el presente manual.

Cruz Roja Bolivia considera importante normar el adecuado uso de los uniformes y de-
terminar bajo qué situaciones se puede hacer uso de estos, por lo tanto, el presente Ma-
nual tiene el propdsito de regular el uso y manejo de uniformes que permita cumplir la
funcién indicativa o protector del emblema y del logotipo de Cruz Roja Boliviana.

El Manual inicia indicando el marco de referencia en el que estd enmarcado, se describe
los objetivos, alcance y responsables de aplicacion del presente manual. Asi mismo se
describe el colory logotipo de Cruz Roja Boliviana establecidos en el Manual de Identidad
Visual e Imagen Institucional de 2010.

La parte principal explica las indumentarias que son parte del uniforme de Cruz Roja Bolivia-
na, estos son: peto, polera, chaleco, anorax, chamarray accesorios. También se describe los
tres tipos de uniformes que son el uniforme operativo, de capacitacién y de gala.

El Manual de Uniformes de Cruz Roja Boliviana es producto de un proceso participativo
y consultivo, por el que agradece a las autoridades de los directorios de las filiales y los
responsables de unidades operativas que participaron el proceso consultivo.
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Cruz Roja Boliviana

1.- Marco de referencia de uso de uniformes

1.1.- Ley 2390 de Uso y Proteccion del Emblema

La ley N° 2390 del Uso y la Proteccion del Emblema de la Cruz Roja, del 22 de mayo de
2002, establece en su CAPITULO 2, USO INDICATIVO DEL EMBLEMA, articulo 6 que “El
Emblema sera de dimensiones pequefias y sera acompafnado de la leyenda "Cruz Roja
Boliviana". Asimismo, el Emblema podréa excepcionalmente ser de grandes dimensiones,
en caso de situaciones en que sea importante que se identifique rapidamente a sus so-
corristas.”

1.2.- Manual de identidad e imagen institucional aprobado en el 2010

Establece que el logotipo oficial de Cruz Roja Boliviana es la cruz formada por cinco cua-
drados iguales, acompafiado por la leyenda "CRUZ ROJA BOLIVIANA", inscrita en la parte
externay en semicirculo. Se rige por los Estatutos y el Reglamento General de la Institu-
cion.

Asi mismo establece que para la composicién del emblemay logo institucional, los colo-
res deben estar acordes a la siguiente gama de cromatica:

ROJO

Pantone: DS 73 - C
CIAN: 0%
MAGENTA: 100%
AMARILLO: 100%
NEGRO: 0%

En relacion a Prendas/vestimenta, este documento indica directrices para las poleras,
petos, chaleco, gorray casco.

1.3.- Manual de Normas de Seguridad

En el manual de Normas de seguridad se establece que “Los miembros de la Cruz Roja
Boliviana se vestiran de manera sobria, excluyendo la indumentaria y accesorios de es-
tilo y/o color military los de colores particularmente estridentes (por ejemplo, fosfores-
centes). Llevaran siempre consigo el carnet de identidad y la credencial de la Cruz Roja
Boliviana.

2.- Objetivos del manual

Objetivo: Regular el uso y manejo de uniformes de Cruz Roja Boliviana que permita cumplir la
funcién indicativa o protector del emblema o del logotipo de Cruz Roja Boliviana.

Objetivos especificos

e |ndicar las consideraciones generales para el uso adecuado de los uniformes.
e [Especificar las situaciones de uso de los diferentes tipos de uniformes.
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e -Sefialar las faltas y sanciones por el mal uso de los uniformes.
3.- Alcance

El presente manual se aplica a toda la Sociedad Nacional, comprendiendo a las 9 Filiales
Departamentales, las 21 Filiales Municipales y las Filiales nuevas que en un futuro formarian
parte de Cruz Roja Boliviana.

4.- Responsable de aplicacion del manual

Los siguientes son responsables de la aplicacion del presente manual:

e Directorios Departamentales, Comités Municipales, Responsables de Unidades
Operativas, Coordinadores/as de proyectos.

e Responsables de actividad: Para el control del uso adecuado de los uniformes
durante las actividades.

e \oluntarios/as y personal de proyectos de Cruz Roja Boliviana. Para acatar el
presente procedimiento y llevar el uniforme de acuerdo a la actividad en el que
se encuentra participando.

Para hacer cumplir el procedimiento se informara todo personal perteneciente a Cruz Roja
Boliviana de modo permanentemente del uso correcto del uniforme.

5.- Logotipo de Cruz Roja Boliviana

De acuerdo al Manual de Identidad Visual e Imagen Institucional, el logotipo oficial de Cruz
Roja Boliviana es la cruz formada por cinco cuadrados iguales, acompanado por la leyenda
"CRUZ ROJABOLIVIANA", inscrita en la parte externay en semicirculo. Se rige por los Estatutos
y el Reglamento General de la Institucion.

FORMACION LOGO

S0
(O)+ s
Oélv\

Lineas de Circulo Rojo Leyenda (letras color rojo) - Emblema color rojo

- Cinco cuadrados iguales

Aplicaciones de trazo

A continuacion, se presenta la construccién del logo simbolo sobre una red de trazo que faci-
litard su comprensiéon y servira de guia en caso de tener que reproducirlo a gran escala.
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La reticula de trazo es cuadriculada, disefiada para indicar limites, margenes y texto.

Partiendo de este trazo se establecerdan medidas, éreas y proporciones en sus diferentes
aplicaciones

| | | | | | | | |
R e e AN 5 At s It S Rl wt k Rey ! Espacio fibre
| | | | | | | | minme

,,,,,,,

,,,,,,

,,,,,,

ek —
Espacio libre Respet_ar
minimo espacio

6.- Uso de colores en los uniformes Cruz Roja Boliviana

Los colores que seran utilizados para los uniformes son los siguientes:
148 e Rojo: Pantone: DS 73 - C, CIAN: 0%, MAGENTA: 100%, AMARILLO: 100%, NEGRO:
0%
e Blanco: CIAN: 0%, MAGENTA: 0%, AMARILLO: 0%, NEGRO: 0%

PANTONE
DS 73-C

cC M Y K
.0 100 100 ©

7.- Consideraciones en el uso de uniformes

El voluntariado debe tener en cuenta las siguientes consideraciones en el momento de usar
el uniforme de Cruz Roja Boliviana:

e Para el manejo de Uniformes se debe contemplar lo previsto en Los Principios
Fundamentales del Movimiento, el Estatuto de la Cruz Roja Boliviana, el Regla-
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mento General de la Cruz Roja Boliviana, Reglamento de Voluntariado, Manual
de Identidad e Imagen Institucional, Manual de Normas de Seguridad y otras
normas internas establecidas en las unidades operativas.

Al portar el uniforme se esta representado a la Cruz Roja Boliviana, el buen o
mal uso que se haga de este incidird en la opinidn publica sobre la organizacién

El uso del uniforme es obligatorio de acuerdo al tipo de actividad o representa-
cién que se esté efectuando.

Eluniforme debe portarse de manera impecable, en todo momento, evitando el
portarlo arrugado, desalineado o descuidado.

No se debera utilizar indumentarias adicionales al uniforme establecido, ni mu-
cho menos utilizar accesorios de estilo y/o color militar.

Almomento de portar el uniforme debe seguirse las normas bésicas de higiene
personaly manteniendo el uniforme en todo momento limpio y en buen estado.

El emblema de Cruz Roja y logotipo institucional de Cruz Roja Boliviana no de-
ben encontrarse en ningln momento cubierto total o parcialmente por otras
prendas o materiales. En caso de tener el cabello largo, debe tenerse recogido
el mismo.

Una vez concluidas las actividades, el uniforme debe ser devuelto limpio vy listo
para usarlos inmediatamente.

Cualquier objeto que no se encuentre en el siguiente manual debera ser retira-
do del cuerpo del voluntario mientras realice las acciones determinadas.

No se debera portar elemento metalico o joyeria en las manos, por cuestiones
de seguridad.

Es permitido el utilizar maquillaje discreto, ufias con un tamafo moderado
(3mm maximo), aretes pequefios y sencillos.

8.- Provision de uniformes

Cruz Roja Boliviana identificara un solo proveedor de uniformes a Nivel Nacional con la fi-
nalidad de tener estandarizado los modelos y materiales utilizados en la elaboracién de los

uniformes.

9.- Indumentarias y accesorios oficiales de Cruz Roja
Bolivia

Los tipos de uniformes establecidos en Cruz Roja Boliviana son los siguientes:

9.1.- Peto (Prenda Externa de Trabajo Operativo)

Esta tendra las siguientes caracteristicas:

Es de color blanco, con cintas o ligas para ajustar al cuerpo del voluntario o
voluntaria.

Tiene el logotipo institucional de CRUZ ROJA BOLIVIANA de dimensiones gran-
des tanto en la parte posterior como en la anterior, no se incluira otros elemen-
tos adicionales al logotipo institucional.

El peto puede acompanar cualquiera de los uniformes establecidos en el pre-
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sente manual.

e Tendra cinta refractante gris verticales normada de 2.5 cm que no se sobrepon-
ga a logotipo de Cruz Roja Boliviana.

Adelante Atras

Modo de uso: Solo puede ser utilizado para actividades de caracter operativo.

Restricciones:

e [l petonodebe llevar otro aditamento extra, sea estampado o temporal.
e No se debe colocar otra prenda de vestir sobre el peto.

e Se debe evitar ensuciar y danar el peto dando cuidados y previsiones especifi-
cas.

e Elvoluntario/a que utiliza el peto debe tener una conducta templada durante

Su uso.
150

e No se puede realizar otra actividad que no sea de caracter operativo cuando se
usa el peto. (Cuando el voluntario se disponga a alimentarse o descansar de su
actividad debe retirarse el peto)

9.2.- Polera

Esta tendrd las siguientes caracteristicas:

e Pueden ser utilizados en color blanco o rojo, con mangas cortas o largas, con
cuello redondo o cuello tipo polo.

e En la parte de adelante izquierda superior tendra el logotipo de Cruz Roja Bo-
liviana (con la especificacién de filial, si se lo requiere de acuerdo al Manual de
Identidad Visual e Imagen Institucional), en la parte de atras solo se tendré el
logotipo de Cruz Roja Boliviana en dimensiones grandes de acuerdo al siguiente
diseno:
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Modo de uso: Utilizado para actividades de representacién y capacitaciones.
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9.3.- Chaleco

Este tendra las siguientes caracteristicas:

e (haleco color rojo tipo safari con dos seguros de correa a los lados o entero.

e Ellogotipo de Cruz Roja Boliviana (con la especificacién de filial, si se lo requie-
re de acuerdo al Manual de Identidad Visual e Imagen Institucional) debe estar
ubicado en el bolsillo izquierdo del Chaleco o en la parte superior del mismo.

e En la parte posterior del chaleco debe ir sélo el logotipo institucional de Cruz
Roja Boliviana.

e FElchalecosiempre sera utilizado en su forma cerrada.
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Cinta reflectiva normada
de 2.5 cm color plomo

BROCHES

Modo de uso: Utilizado para capacitacién en aula, instruccién, cursos nacionales y/o,
externos a Cruz Roja, representaciones oficiales, proyectos.

9.4.- Anorax

Este tendrd las siguientes caracteristicas:

e Esde colorrojo con un bolsillo dnico en la parte delantera (ubicado en el abdo-
men), con entradas laterales para las dos manos, bolsillo con cierre ubicado en
la parte superior del bolsillo delantero ya mencionado, capucha incorporada en

152 la parte posterior del cuello del anorak.

e En la parte anterior, tendrd el logotipo institucional de Cruz Roja Boliviana en
la parte superior izquierda del anorak (con la especificacion de filial, si se lo re-
quiere de acuerdo al Manual de Identidad Visual e Imagen Institucional).

e En la parte posterior del anorak ira el logotipo institucional de la Cruz Roja Bo-
liviana en dimensiones grandes.
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Modo de uso: Utilizado para la atencidn de eventos asistenciales, reuniones y eventos de
representacién oficiales, capacitaciones externas.

9.5.- Chamarra:

Este tendra las siguientes caracteristicas:

e Utilizado durante atenciones en climas lluviosos y frios o actividades noctur-
nas.

e Lachamarraes de color rojo.

e [£nlaparteanteriordebeirellogotipo de Cruz Roja Boliviana ubicada en la parte
superior izquierda (con la especificacion de filial, si se lo requiere de acuerdo al
Manual de Identidad Visual e Imagen Institucional).

e £n la parte posterior puede ir el logotipo de Cruz Roja Boliviana en dimensién

grande. Si se decide no colocar el logotipo, no podra ir otro tipo de imagen o
texto en la parte de atras.

e Puedeiracompanadas de cinta refractante gris normada de 2.5 cm de acuerdo
a laimagen, evitando que estas se vean desproporcionadas.
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Modo de uso: Utilizado para la atencién de eventos asistenciales, reuniones y eventos de
representacidn oficiales, capacitaciones externas.

9.6.- Accesorios: Gorra, Casco y otros

Gorra: Gorra tipo beisbolista, color rojo, tiene el logotipo institucional de Cruz Roja Boli-
viana en la parte de adelante.

Casco: Utilizado durante actividades donde el voluntariado este expuesto a posibles
riesgos o situaciones con cierto grado de inseguras. (Accesorio esencial para uniforme
uno - seguin actividad).

- El casco debe ser de color blanco.
- Debe llevar emblemas en la parte delantera, trasera y laterales. Segun manual de
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identificacion Institucional.
- Debe ir acompafiado de la mentonera de manera obligatoria.

Distintivo Juventud: Se considerara de manera excepcional la siguiente indumentaria
como accesorio para la unidad de Juventud, remitiéndose al Reglamento General del De-
partamento de Juventud de 1985.

ART. 35vo. El signo distintivo de Juventud de Cruz Roja Boliviana en todo el pais es:

Una letra J maydscula en azul marino que contiene entre sus ramas verticales la Cruz
Roja formada por cinco cuadros iguales, rematando en la parte superior izquierda por la
bandera boliviana flameante.
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Adelante

10.- Uniformes

Cruz Roja Boliviana utilizara los siguientes tipos de uniformes que consideran las indumenta-
rias y accesorios anteriormente descritas, para las actividades que realiza.

° Uniforme operativo

° Uniforme de capacitacién

° Uniforme de gala
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10.1.- Uniforme operativo

Utilizado para realizar atenciones de primeros auxilios, en tensiones y disturbios inter-
nos, operaciones y operativos de desastres.

10.1.1.- Uniforme Operativo tipo 1

Peto de acuerdo a las caracteristicas descritas en el presente manual acompanado
con pantalén de tela negro o Jean color azul oscuro clasico sin roturas o rajadoras.
En la parte interior se podra utilizar polera, anorax o chamarra de acuerdo a las
caracteristicas descritas en el presente manual.

Por ejemplo:
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10.1.2.- Uniforme Operativo tipo 2 (Completo)

Consta de los siguientes elementos:

- Polera roja o blanca, manga larga o0 manga corta segln lo descrito en el punto
9.2.

- Pantaldn tipo safari para hombres y mujeres color rojo, con refuerzos en la par-
te de atras y las rodillas. Con dos bolsillos en los laterales superiores y cuatro
bolsillos en las piernas (dos a cada lado), de acuerdo a la imagen.

- (Chaqueta color rojo con cinta refractante gris normada de 2.5 cm y caracteris-
ticas segun la imagen. Logotipo institucional en la parte superior del bolsillo
izquierdo de la camisa, de acuerdo al manual de identificacion institucional. En
la parte posterior ira el logotipo institucional de la Cruz Roja Boliviana. En lugar
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de la chagueta también se podra utilizar camisa roja que en la parte de adelante
izquierda superior tendra el logotipo de Cruz Roja Boliviana (con la especifica-
cién defilial, si se lo requiere de acuerdo al Manual de Identidad Visual e Imagen
Institucional), en la parte de atrds solo se tendré el logotipo de Cruz Roja Boli-
viana en dimensiones grandes.

Peto segln las caracteristicas descritas en el presente Manual.

Medias de color azul o negro.

Botines de seguridad color negro.

Cinturén color negro con hebilla plateada.

Casco de acuerdo a las caracteristicas descritas en el presente Manual.

Accesorios

Botiquin de primeros auxilios equipado y equipo de proteccién personal (guan-
tes, barbijo y antiparras)
Credencial
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Ejemplo de uniforme con chaqueta:

En la parte interior de la chaqueta se utilizara polera blanca manga larga o corta.
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Ejemplo de uniforme con camisa

En la parte interior de la camisa se podra utilizar polera blanca manga larga o corta.

158 10.2.- Uniforme de capacitacién

10.2.1.- Capacitaciones locales

Para las capacitaciones realizadas en las Filiales Departamentales o Municipales,
las indumentarias a utilizar son los siguientes:

e Facilitadores: Chaleco de acuerdo a las caracteristicas descritas en el presen-
te Manual. El chaleco debe ir acompanado con pantalén de tela negro o Jean
color azul oscuro clasico sin roturas o rajadoras. Zapatos negros cerrados. En
la parte interior del chaleco puede utilizarse polera o camisa de acuerdo a las
caracteristicas descritas en el presente Manual.

Por ejemplo:
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Participantes: Los participantes podran utilizar polera, anorax o chamarra
de acuerdo a las caracteristicas descritas en el presente Manual. En caso de
no tener alguna indumentaria de Cruz Roja Boliviana puede utilizar alguna in-
dumentaria color rojo o blanca (preferentemente sin estampados de marcas
notablemente visibles). Cualquier indumentaria utilizada debe ir acompariado
con pantaldn de tela negro o Jean color azul oscuro clasico sin roturas o raja-
doras. Zapatos negros cerrados.
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10.2.2.- Capacitaciones Nacionales

Para las capacitaciones nacionales todos los participantes deben utilizar chaleco
de acuerdo a las caracteristicas descritas en el presente manual. En la parte inte-
rior se podré utilizar polera o anorax o chamarra de acuerdo a las caracteristicas
descritas en el presente manual. Ademas de la indumentaria oficial debe ser acom-
pafiado con pantalén de tela negro o Jean color azul oscuro cldsico sin roturas o
rajadoras. Zapatos negros cerrados.

10.3.- Uniforme de gala

Eluniforme de gala tendra las siguientes indumentarias:

e (amisa Blanca con el logotipo de Cruz Roja Boliviana ubicada en la parte superior
izquierda.

e Pantaldn Negro

e Zapato Negro
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11.- Custodia de los uniformes/indumentaria

La custodia de los uniformes se clasifica de acuerdo a los tipos de uniformes:

e Uniformes/indumentaria de caracter institucional: Estos uniformes son: Unifor-
me Tipo 2, petos, chalecos y cascos. Estos uniformes deben ser custodiados por
cada responsable de Unidad Operativa en instalaciones de la filial.

e Uniformes/indumentaria de uso personal: Los uniformes de este tipo son las po-
leras, chamarras, anorax. Estas pueden pertenecer al voluntario/a, sin embargo,
debe ser utilizado sélo para actividades de Cruz Roja. De ninguna manera se po-
dra transferir o regalar a personas externas a Cruz Roja Boliviana.
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12.- Faltas en el uso de uniformes/indumentaria

Faltas Leves

Portar el uniforme/indumentaria fuera de actividades.

Manejo indiscriminado del emblema.

Manejo descuidado del uniforme/indumentaria.

Perdida del uniforme/indumentaria de dotacién propia.

No portar el uniforme/indumentaria requerido para la actividad.

Agresion verbal con uniforme/indumentaria a personal de la institucién o terce-
ros.

Faltas Graves

Facilitar a terceros uniformes/indumentaria de Cruz Roja Boliviana.
Aprovecharse el uso del uniforme/indumentaria para conseguir dadivas persona-
les.

Perdida del uniforme/indumentaria de propiedad institucional.

Elingreso a lugares que desmedren la imagen institucional (locales de expendio
de bebidas alcohélicas, lenocinios, etc.)

Ingerir bebidas alcohdlicas, consumo de tabaco y cualquier tipo de estupefaciente
portando el uniforme/indumentaria.

Participacion en actividades politicas, religiosas, partidarias, etc., que contraven-
gan al principio de neutralidad, utilizando el uniforme.

Modificar el uniforme sin considerar el presente Manual.

La reincidencia en una falta leve se convertird en falta grave

13.- Sanciones al mal uso de uniformes

Sanciones Faltas Leves

Llamada de atencidn verbal y correccion de la conducta que origino la falta por
parte del encargado o responsable directo (notifiquese a unidad correspondien-
te).

Sanciones Faltas Graves

Llamada de Atencién Escrita y registro en el Sistema Nacional de Gestion del Vo-
luntariado SINGEV.

Sanciones disciplinarias acorde a los reglamentos internos con referencia a las
normas de cada unidad.

En Ultima instancia el Directorio Departamental procedera a emitir la sancién co-
rrespondiente
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